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Upplevelser och behov

En undersokning for att battre forsta barns och ungas upplevelser och behov i
kontakt med Socialtjanst och Barn- och ungdomspsykiatrin eller Forsta linjen.

PART - Preventivt arbete tillsammans
Inom PART arbetar Landskrona, Helsingborg och Region Skane, tillsammans med andra samhallsaktorer och
civilsamhillets ideella krafter, med innovation i valfardsbygget. Malet for samarbetet ar att hitta nya I6sningar
pa gemensamma samhallsutmaningar kopplat till barn och unga samt deras féraldrar.



Inledning

Upplevelser och behov ar en undersokning, med barnkonventionen som utgangspunkt, for att battre
forsta barn och ungas upplevelser och behov i kontakt med socialtjanst och Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) och Forsta linjen. Barnen och ungdomarnas berattelser utgor en viktig
grund i forbattringsarbetet for barn och unga som rattighetsbarare samt hur samordnade insatser for
malgruppen kan utvecklas och samverkan kan forstarkas.

PART - Preventivt arbete tillsammans (www.partinfo.se), har under 2020 haft i uppdrag att
genomfora intervjuer med de frivilliga barn och unga som anmalt sitt intresse. Fyra intervjuer har

genomforts och barnen och ungdomarnas roster lyfts fram i fyra olika filmer. Var férhoppning ar att
filmerna inspirerar till dialog i de berdrda verksamheterna som leder till vidare férbattringsarbete
utifran barnens roster. Denna projektrapport beskriver PARTs uppdrag och hur det har genomforts.

Bakgrund

Utifran forslag fran representanter i lokalt samrad psykiatri, har en dialog férts om hur samverkan
kan starkas mellan socialtjanst och BUP och Forsta linjen, kring de barn och unga som har samtidiga
insatser fran dessa verksamheter. | november 2019 moéttes representanter fran socialtjansten i
Landskrona, Angelholm och Helsingborg samt BUP och Férsta linjen for dialog kring detta. Diskussion
fordes ocksa om hur verksamheterna kan forflytta sig fran ett organisationsperspektiv till ett
tjansteperspektiv ddr barnet/ungdomen forstar och aktivt deltar i sin egen utvecklingsprocess och
dar verksamheterna kan erbjuda ett gemensamt stdd. Detta mynnade ut i att verksamheterna ville
forbattra sitt arbete med att méta barn och unga som rattighetsbéarare. For att na framgang
beslutades att 6ka kunskapen om hur barn och unga forstar sitt sammanhang och kan satta ord pa
sina behov och upplevelser av kontakt och stéd. Verksamheternas intention var att pa sikt starka
samverkan mellan socialtjanst och BUP och Forsta linjen med barnens réster som utgangspunkt.

Uppdrag till PART

PART fick i uppdrag! att intervjua barn och ungdomar i dldern 5-18 ar, som vill beritta om sina
erfarenheter av att ha samtidig kontakt med socialtjanst och BUP eller Forsta linjen, och ar boende i
Angelholm, Landskrona eller Helsingborg. Uppdraget innebar ocksa att ta fram att ta fram inbjudan
och information till malgruppen och deras foréldrar, information till personal som moter
malgruppen, och att utforma intervjufragor och samtalsmaterial for att skapa forutsattningar for
barn och unga att beritta om sina erfarenheter. En avgriansning som gjordes av PARTSs styrgrupp? var
att ingdende verksamheter sjdlva ansvarade for att bjuda in barn och unga fran malgruppen till
intervjuer.

De etiska aspekterna diskuterades av de ingaende verksamheterna i fragor om projektet skulle fa en
negativ inverkan pa deltagande barn och unga. PART:s uppdrag var att utforma material och fragor

1 Uppdraget kom fran styrgrupp delregion nordvist: lokalt samrad psykiatri.

2 PART styrgrupp bestar av férvaltningsdirektéren fran Skol- och fritidsférvaltningen, Socialférvaltningen och
Arbetsmarknadsforvaltningen i Helsingborg samt forvaltningschefen fran Individ- och familjeférvaltningen och
Utbildningsforvaltningen i Landskrona.


http://www.partinfo.se/

som inte var provocerande, och om barnet/ungdomen upplevde eller paverkades negativt fanns en
beredskap om hur detta skulle tas omhand.

Genomforande

Genomforandet var inledningsvis januari till juni 2020, men férlangdes aret ut pa grund av Corona -
pandemin. Inledningsvis togs det fram inbjudan, samtyckesblankett och affischer riktade till
malgruppen.
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Bild 1: Inbjudan och affisch riktad till malgruppen.

Samtidigt férankrades undersékningen hos berérda chefer®, och arbetsgruppen fran PART* blev
inbjuda till ngra personalgrupper for att informera om undersékningen. Aven en skriftlig
information om undersdkningen togs fram riktad till personal. Kontakt togs ocksa med Ystads
folkhalsostrateg, som genomfort en liknande undersokning och arbetsgruppen tog del av nagra
undersdkningar som gjorts om barns roster tidigare och kunskap samt rad och tips fran
specialpedagoger och psykologer i Helsingborgs SkolFam team inhamtades.

Under aret har viss kontakt funnits mellan verksamheterna och PART och har da handlat om att
uppdatera verksamheterna om hur arbetet fortskrider. Verksamheterna ansvarade for att na ut med
inbjudan till malgruppen. Pa grund av svarigheter att rekrytera intervjupersoner (bla pa grund av
Corona-pandemin) tog aven PART kontakt med olika aktorer for att na ut med inbjudan. Dessa var
Vorta Drom, diakonerna i Helsingborg, BUFFF, REKO, Free zone, barnrattsstrateger, KAA, kuratorer,
Fritidssektorn, stodgrupper for barn och unga. Inbjudan gick ocksa ut via olika
kommunikationsplattformar i kommunerna.

Ett samtalsstod arbetades fram for att intervjuerna skulle beréra samma omraden. Samtalsguiden
bygger pa Socialstyrelsens "Bedoma barns mognad for delaktighet”, ”Att samtala med barn”, samt
” Att motas i hdlso- och sjukvard”, och ar indelad i sex kategorier; information, prata och bli lyssnad
pa, att traffas, BUP och SOC, Lita pa och hoppas pa.

3 Chefer inom Socialférvaltningen i Helsingborg, Individ- och familjeférvaltningen i Landskrona, Lirande och
Familj i Angelholm samt BUP och Férsta linjen.

4 Arbetsgruppen bestod av projektledare och tvd intervjuare fran PART.


http://www.partinfo.se/wp-content/uploads/Samtalsguide_v4.pdf
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Bild 2: Samtalsstdd och de sex kategorier som samtalsstodet ar indelat i.

For att underlatta for barn och unga under intervjun att berdtta om sina erfarenheter sa togs olika
former av material fram.
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Bild 3: Nagra exempel pa material som togs fram som samtalsstod.

Malvardet var satt till 50 intervjuer, och for att kunna hantera intervjuerna och analysera dem,
undersoktes vilket forum som fanns for att titta pa och analysera beréattelserna. Denna undersokning
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valde att anvanda Miro (www.miro.com), som kan beskrivas som ett forum for att mappa digitala
post-it.
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Bild 4: Mappade digitala post-it lappar i Miro.

Nar en person skickat in sitt samtycke eller hort av sig via SMS, tog intervjuaren kontakt for att
berdtta mer om undersokningen och lyssnade in dnskemal om nar och var intervjun skulle dga rum. |
nagot fall har intervjuaren varit hemma hos familjen vid tva tillfallen. Intervjuer har ocksa genomforts
pa café samt i lokal hos socialtjansten. Utgangspunkten har varit att barnet eller ungdomen sjalv
skulle fa avgora detta. Fragor som stalldes under intervjun utgick fran de sex kategorierna ovan och
konkretiseras mer i det framtagna samtalsstddet. Efter att intervjuerna genomfoérts transkriberades
de och mappades i Miro. De etiska aspekterna har funnits med i hela genomférandet och det har inte
funnits nagra tecken i métet med barnen och ungdomarna att de har paverkas negativt av samtalen.

Resultat

PART har genomfért fyra intervjuer och det som framkommer tangerar samma som visas i
Barnombudsmannens "Dom tror dom vet battre” och Maskrosbarns ”S.0.C Hor du mig. Underlaget
ar for litet for att kunna dra slutsatser eller se monster. Fokus har dock varit att lyfta barn och ungas
roster, och darfor presenteras resultatet av undersokningen i fyra olika filmer dar varje berattelse
lyfts fram. Var férhoppning ar att dessa filmer kan utgora inspirationsmaterial till personal i
verksamheterna att arbeta vidare pa att lyfta barn och ungas roster, och fortsatta arbetet med barn
och unga som rattighetsbarare.

Filmer
Filmerna ar baserade pa verkliga samtal, men som har redigerats for anonymisering. Det &r inte den
intervjuades rost som hors i filmen och bilden pa barnet/ungdomen ar inte autentiska.


http://www.miro.com/

Klicka pa bilden for att se filmerna.

Bild: Elena Stepanova — Adobe Stock

OLLE ©

Olle vet inte riktigt varfor han traffar BUP och SOC.
Han har forstatt att BUP kan hjélpa honom med
saker. Typ ett tyngdtacke. Han hoppas pa att kunna fa
en vuxenkompis. Det har mamma sagt ar en bra sak.
Han tror det blir bra for att da kommer han fa hitta
pa kul saker. Helst ska vuxenkompisen ha

familj och barn.

Han vet inte hur lange han kommer att behdva vanta
men han hoppas att han far hjalp innan han blir 12.
For da behdvs inte vuxenkompisen langre, da ar han
stor nog att klara sig sjalv.
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Bild: Valerii Honcharuk — Adobe Stock

LOUISE 14
Lousie har traffat BUP och SOC under en langre tid.

Lousie fick félja med till SOC férsta géngen da

en narstaende sokte hjalp. Besdket ledde till en

langre kontakt med SOC och fokus riktades

snabbt mot Louise. Henns maendet blev

inledningsvis samre efter motet med SOC vilket gor att
hon fér en parallell kontakt aven med BUP.

Louise tycker att det ar skont att kunna prata om

sitt maende.

“Jag en sadan som har latt for att tycka om en
person”.

Idag mar Lousie bra, men vagar inte avsluta
kontakten med BUP for hon tror att kon for att
kunna komma tillbaka &r Iang. Hon véntar
ocksa pa en vuxen kompis.



http://www.partinfo.se/nyheter/upplevelser-behov/
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LINUS 14

Linus fangas upp av en barnpsykolog nar han
ar 2,5. Han har atit medicin sedan han var 5.
Forskolan fick ha en egen personal for att ha koll
pa Linus och Linus har idag flera olika diagnoser.

“Det kiinns ibland som att han har varit
en forsokskanin. Han har fatt testa var enda
ny medicin”

Linus har nu varit hemma i tre skolar. De har precis
avslutat insatsen fran habiliteringen och vantar
pa en skolplacering.

Bild: alfa27 — Adobe Stock

NADJA 17

Najda har under flera ar haft kontakt med bade
BUP och SOC.

“Det har varit mycket lédnge”.

Najda har en fantastiskt god erfarenhet av bade
BUP och SOC. “Hon kom in i mitt liv nar jag
behévde det” sdger hon om en personal pa SOC.
Hon har varit i kontakt med de flesta av samhallets
instanser och ser pa framtiden med hoppfullhet
och tillférsikt. Nadjas syskon mar fortsatt daligt och
har inte fatt hjalp av BUP och SOC. Nadja fortsatter
hoppas att familjen ska kunna f& hjalp.

Idag har familjen ingen hjalp alls.

Bild: Patyssia — Adobe Stock

Reflektion

Undersokningen har pagatt under 2020 och fyra barn och ungdomar har anmalt sitt intresse att
delta. Tva av dem ville beréatta for att kunna hjalpa andra och for tva kan féraldrarna ha haft
avgorande betydelse for deltagandet. Malvardet var att kunna genomfdra och hantera 50 intervjuer,


http://www.partinfo.se/nyheter/upplevelser-behov/
http://www.partinfo.se/nyheter/upplevelser-behov/

och pa grund av ett litet underlag kan inga slutsatser dras. Vi reflekterar 6ver att det ldga antalet
deltagare har paverkats av avgransningarna som gjordes i projektet, det vill siga att ansvaret att
identifiera och na ut till malgruppen lag hos verksamheterna. Vi kan se att vi hade behovt anvanda
oss av andra framkomliga vagar och forum for att na malgruppen. Nasta gang kommer dven mer
forberedelser goras for att forsta vad det &r som gor att barn eller ungdom vill beratta sina
erfarenheter for oss. Tyvarr infoll denna undersékning ocksa under Corona-pandemin, vilket har
paverkat. Det dr dock oklart om antal barn och ungdomar som vill delta skulle vara sa mycket hogre i
en pandemifri tid.

Att genomfora en undersokning for att endast fanga barnet eller ungdomens perspektiv och
erfarenheter kan vara utmanande. Foraldrarna ar ofta involverade och insatta i sitt barns kontakt
med SOC och BUP, vilket ar helt naturligt, och foraldrarna har mycket erfarenheter som de sjalva vill
berdtta om. Det kan dock gbra det svart nar det ar barnets berattelse vi vill lyssna pa men barnet har
egentligen inget intresse av att delta sjalv, utan det ar for att foraldern vill. Det kan ocksa vara svart
att endast fanga barnets rost och inte fargas av foréldrarnas beréattelser och erfarenheter.

Aven om inga ménster eller slutsatser kan dras utifran ett s& litet antal intervjuer s ar det som
framkommit i barnen och ungdomarnas berattelser vardefulla som del i en kunskapsbank. Genom att
fortsatta detta arbete och fylla pd denna kunskapsbank kan vi fa dnnu fler insikter som gor att vi sa
smaningom kan forbattra vara tjanster for dem som behover samtidigt stod fran vara verksamheter.

Slutord

PARTs uppdrag har varit att underséka barn och ungas erfarenheter av samtidig kontakt med
socialtjanst och BUP eller Forsta linjen, och lyfta fram deras roster. Att arbeta for att lyfta barn och
unga roster och se dem som rattighetsbarare dr nagot som genomsyrar arbeten dar PART ar
involverade. Var ambition ar att fortsatta lyfta barn och ungas roster och erfarenheter for att
ytterligare starka deras rattigheter, och for att dessa erfarenheter pa sikt kan utgéra en grund eller
ett perspektiv for verksamheterna att forstarka sin samverkan.

Referenser
Barnombudsmannen (2020). Dom tror dom vet bdttre. Stockholm 2020.

Maskrosbarn (2017), S.0.C Hér du mig.

Socialstyrelsen (2015). Att moétas i hdlso- och sjukvard. Ett utbildningsmaterial for reflektion om
bemdtande och jamlika villkor.

Socialstyrelsen (2015). Bedéma barns mognad fér delaktighet. Kunskapsstéd fér socialtjdnsten,
hdlso- och sjukvdrden samt tandvarden.

Socialstyrelsen (2018). Att samtala med barn. Kunskapsstéd fér socialtjdnsten, hélso- och sjukvdrden
och tandvarden.



