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Bakgrund

OmMej inférdes som ett arbetsredskap inom verksamhetsomréadet Barn och
unga i Individ- och familjeforvaltningen i mars 2021. Primart ska
barnsekreterarna vid Familjehemssektionen och barnpedagogerna pa
Barnens bo anvinda OmMej i uppfoljningen av placerade barn, men alla
socialsekreterare inom verksamhetsomrédet ar vilkomna att anvanda
OmMej.
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Det arbetas med tvd mél under inférandeprojektet. Mal och méaluppfyllelse
redovisas nedan. Darutover finns forvantningar pa resultat i det faktiska
arbetet med barn och unga. Dessa forviantningar redovisas ocksa nedan.

Mal 1: Implementera webb-appen "OmMej” |
sektionerna Familjehem och Barnens bo.

Malet bedoms vara delvis uppnaétt. Flera atgarder ar vidtagna for att
underlétta inforandet men var problematiskt att nd de numerira mélen som
sattes inledningsvis. Handlaggarna bedoms fortfarande behova stod i att
bjuda in barn till OmMej och dven i att anvinda svaren pa fragorna i samtal
med barnen.
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Kriterier for maluppfyllelse
Personalen har fatt inloggningsuppgifter till appen

e All personal far inloggningsuppgifter till appen i samband med att
man deltar i utbildning om att anvinda OmMej. I skrivande stund
finns cirka 70 aktiva anvandare i OmMej, inklusive chefer i de olika
verksamheterna.

e Personalen har fétt utbildning i appen

e Fyra utbildningstillfillen har genomf6rts av OmMej: 10 och 17 mars,
20 maj samt 23 september. Totalt har 65 personer utbildats.
Utbildningarna har héllits av personal fran OmMej och omfattat 6
timmar vardera.

e Det dr framtaget en rutinbeskrivning fér anvindning av appen.

e Rutinen har fastslagits av projektgruppen 9 april och har publicerats
bland forvaltningens 6vriga rutiner i kvalitetshandboken pa
intranatet.

e Handlingsplan for att introducera appen for klienter

e Barnsekreterarna och personalen pa Barnens bo har regelbundna
uppfoljningsmoten tillsammans med bitrddande sektionschef
respektive sektionschef. Vid ett tillfalle har dven projektledaren for
inférandeprojektet deltagit.

e Barnsekreterarna har deltagit i metodworkshop om l6sningsfokuserat
forhéllningssatt/samtalsmetod for att ge redskap for att kunna ta
emot barnens svar, vara foljsamma i planeringen av barnsamtalen
samt ge saval familjehem som vardnadshavare feedback.

e Appen anvinds av handldggare och barn/unga.

e Totalt har 101 barn bjudits in till OmMej (2022-02-04), och 61 barn
har svarat pa fragor i olika omfattning. Antalet svar varierar kraftigt
— frdn nagra enstaka till nirmre 300 svar.

e Nir projektet startade satte projektgruppen maélet att
barnsekreterarna skulle bjuda in sex barn var till 30 april. Detta mal
visade sig vara svart att nd da méanga placerade barn var for sma for
att anvinda OmMej, eller var i slutet av tonaren och inte ville svara i
OmMej. Mélet justerades till fyra barn, men dven detta var svart att
na for vissa barnsekreterare.

Mal 2: Forbereda for att implementera appen i
ovriga sektioner och avdelningar inom
forvaltningen.
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Malet bedoms vara delvis uppnétt. Flera kriterier ar uppfyllda, sdsom att
personal erbjuds att delta i utbildning samt forbereda for att ge behorighet,
medan andra kommer att pabdrjas inom narmsta tiden.

Kriterier for maluppfyllelse
e Lopande information till 6vriga medlemmar i forvaltningens
ledningsgrupp
e Projektledaren har bjudits in till forvaltningsledningen och lamnat
information samt gett exempel pa de svar som inkommit i appen vid
ett tillfalle innan sommaren.
o Ovriga sektionschefer fr fortldpande information om inférandet
e Projektledaren har bjudits in till verksamhetsomrade Barn och ungas
ledningsgrupp for information samt gett exempel pa de svar som
inkommit i appen vid ett tillfdlle innan sommaren.
e Personal fran ovriga sektioner erbjuds delta i utbildningen
e Samtliga socialsekreterare vid Sektionen for utredning barn och unga
har erbjudits utbildning, och majoriteten har ocksa gatt den. Vid
utbildningstillfallet i september deltog dven personal frdn Team
tidiga insatser.
o Tillgang till inloggninguppgifter for 6vrig personal ar forberett.
e Forvaltningen har en rutin for att skapa inloggningsuppgifter till
anvandarna (personal) och inom Individ- och familjeférvaltningen
finns tre systemansvariga som kan tilldela behorighet till 6vriga.

Onskat resultat

Ledning
e Sikerstilla att barn och unga kommer till tals och gors delaktiga.
e Mogjlighet att synliggora barns och ungas asikter.

Maluppfyllelsen kan dnnu inte bedomas da underlaget ar for litet.
Kriterier for maluppfyllelse
e Appen anvands och det kommer in tillrackligt underlag for systematisk

uppfoljning.
e 62 barn har svarat pa fragor i OmMe;.
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Medarbetare

Ett fungerande verktyg for att 1dta barn och unga komma till tals och genom
detta oka sin delaktighet.

Maéluppfyllelsen bedoms delvis vara uppfylld. Appen anvinds och nistan tva
tredjedelar av barnen som bjuds in svarar pa fragor. Okade delaktighet kan
dnnu inte bedomas da underlaget ar for litet.

Kriterier for maluppfyllelse

e Barn svarar pa fragor

e Barnet asikter blir tydligare i utredningar och uppfoljningar.

e Samtalsimnena i utredning/uppféljning utgar fran barnets berattelse

Barn/ungdomar
Tillgang till ett forum dar de kan uttrycka sig.

Maéluppfyllelsen kan dnnu inte bedomas da underlaget ar for litet.

Kriterier for maluppfyllelse
e Barn svarar pa fragor och upplever respons fran socialsekreteraren
e Barnet kdnner igen sig i utredningen

Aktiviteter inom ramen for
inforandeprojektet

Genomforda aktiviteter

e Fyra grundutbildningar for personal. Totalt har 74 medarbetare inom
Individ- och familjeforvaltningen och en fran Omsorgsférvaltningen gatt
utbildning.

e “Uppstartsmoten” pa Barnens bo och barnsekreterargruppen med
kvalitetsstrateg dir vissa detaljer kunde diskuteras i respektive grupp.

e Bitradande sektionschef for barnsekreterargruppen har regelbundna
uppfoljningsmoten.

e Projektledaren har gett information om OmMej och inférandeprojektet
till foljande:
e Ledningsgruppen for Gemensamma resurser
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¢ Ledningsgruppen for verksamhetsomrade Barn och unga

e Forvaltningens ledningsgrupp

Instruktionsfilmer for att logga in i OmMej och bjuda in barn till appen
har skapats och finns tillgingliga pa intranatet.

Barnsekreterarna har fatt grundlaggande utbildning i 16sningsfokuserat
forhallningssatt

Planerade aktiviteter

Uppfoljande intervjuer med urval av socialsekreterare for att undersoka
framgéngsfaktorer i inforandet samt hur de anvander svaren i OmMej
Sammanstillning av barnens svar for att utvardera mojligheten till
systematisk uppfoljning pa verksamhetsniva

Lopande information om OmMej pa barn och ungas ledningsgrupp
Planering av 16pande utbildningar (bade grundutbildning och boost for
de som redan arbetar med OmMej)

Utbildning i 16sningsfokuserat forhallningssatt for personalen pa
Barnens bo
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