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1. Sammanfattning

PART-projektet Kugghjul startades upp som ett komplement till implementeringen av
arbetsmetoden kugghjul inom socialférvaltningen i Helsingborg och individ- och
familjeforvaltningen i Landskrona. Projektet foregicks av tva tidigare PART- projekt,
HUB (Halsa — Utbildning — Barn) samt HUB Nystart. Beslutet att implementera
arbetsmodellen baserades pa utvarderingen fran sistnamnda. 2018-12-31 avslutades
Projekt Kugghjul med anledning av att implementeringen inte kom till stdnd. Under
de tva ar projektet pagick genomfordes inga utredningar utifrdn kugghjulsmodellen i
nagon av staderna. Flera faktorer bidrog till att arbetsmetoden inte blev
implementerad. Daribland féljande, som aven utmanade under de féregaende tva
projektens tid: bristande forankring pa berorda nivaer inom socialtjansten, otydlighet
kring ansvars- och rollférdelning samt det konkreta anvandandet av metoden,
organisationsforandringar, personalomsattning och hdg arbetsbelastning inom
socialtjansten. Resultatet paverkades ocksa av utmaningar kopplade till samverkan
over organisationsgranser och av att implementeringsbeslutet inte féregicks av
samskapande utifran malgruppens behov. Det fanns aven ett motstand mot metoden
inom socialtjansten i bada staderna, vars orsak ar svar att forklara.

Erfarenheterna fran arbetet med att implementera kugghjulsmetoden kan ge oss
viktiga lardomar infor framtiden. Utifran PART:s erfarenhet finns ett antal
framgangsfaktorer for implementering av nya metoder och arbetsséatt som alla i mer
eller mindre utstrackning saknades eller brast d& kugghjulsmetoden skulle
implementeras. De framgangsfaktorer rapporten lyfter fram ar féljande: forankring pa
alla berérda nivaer, tydlighet gallande dgandeskap, ansvarsfordelning och struktur for
genomforandet, medskapande med bade malgrupp och medarbetare pa alla berérda
organisationsnivaer, gemensam bild bland de samverkande parterna kring syfte och
mal med arbetet samt en samsyn kring att det finns ett behov av det som ska
implementeras. Andra faktorer som ocksa ar viktiga ar att det finns utrymme att
bedriva utvecklingsarbetet bland de medarbetare som berors, att den som leder
implementeringsarbetet har mandat och utrymme for genomfdrandet och att det som
ska implementeras lankar in i det som redan gors i befintlig verksamhet och tillvaratar
de resurser som finns dar. De framgangsfaktorer rapporten lyfter fram aterfinns @ven
i SKL:s innovationsguide och Folkhalsomyndighetens forskningséversikt
"Implementering med kvalitet” (2015). Under Projekt Kugghjul levererade PART en
digital kurs om kugghjulsmetoden samt utvecklade en modell for att fortydliga och
berakna hur resurserna inom skola och socialtjanst anvands i barnavardsutredningar.
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2. Inledning

En kugghjulsutredning &r en utredningsform som faller under 11 kap. 1 § i
socialtjanstlagen?® (SFS 2001:453). Denna utredningsform bygger pa att socialtjanst
och skola samskapar? med varandra och med barnet och familjen, med
utgdngspunkten att barnets behov star i centrum. Aven andra aktorer kan involveras i
utredningen vid behov, sdsom exempelvis BUP och/eller Polisen. Syftet med en
kugghjulsutredning &r att barnets behov av stéd och insatser kartldggs genom just
detta samskapande. D& en kugghjulsutredning genomfors ska utredningstiden kunna
forkortas fran fyra manader till sex veckor som ett resultat av att varje deltagande
aktor bidrar med sin del och dokumentation i utredningen. Genom det kan ledtider
forkortas och dubbelarbete undvikas. Den organisatoriska strukturen for
samskapandet i en kugghjulsutredning ar att den bestar av tre moéten mellan
barnet/familjen och de dvriga deltagande akttrerna. Det finns en oberoende
samordnare som ansvarar for att vara ordférande vid motena, samordna de olika
myndighetskontakterna runt barnet under utredningstiden samt halla ihop
utredningen. Om insatser blir aktuella sa uppréattas en Samordnad Individuell Plan
(SIP) vi det sista motet. Denna ligger sedan till grund fér det fortsatta arbetet med
och kring barnet och familjen.

Hosten 2016 fattade socialférvaltningen i Helsingborg och individ- och
familjeforvaltningen i Landskrona beslut om att kugghjulsutredningar skulle
implementeras som arbetsmetod inom den egna verksamheten i respektive stad.
Verksamheterna inom de bada forvaltningarna ansvarade for implementeringsarbetet
och det PART-ledda projektet Kugghjul startades upp for att utvardera samt ta tillvara
erfarenheterna och larandet under implementeringen. 2018-12-31 avslutades PART-
projektet med anledning av att implementeringen inte kom till stdnd®. Under de tva ar
projektet pagick genomfordes inga kugghjulsutredningar i nagon av staderna.

Den har rapportens syfte ar att ta tillvara de lardomar som kan dras fran
verksamheternas arbete med att implementera kugghjulsmodellen. Detta med malet
att de ska vara till nytta i framtida arbete med att implementera nya, innovativa

! Denna lyder: ”Socialndmnden ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansdkan, anmélan eller
pa annat satt har kommit till ndmndens kdnnedom och som kan foéranleda nagon atgard av namnden.”

2 Definitionen av samskapa ar att aktivt samarbeta tillsammans med invénaren och andra relevanta aktérer
kring specifika fragor for att forbattra for de vi finns till for.

3 Arbetet med att utveckla nedanstdende modell fér att fortydliga och berdkna hur resurserna inom skola och
socialtjanst anvands i barnavardsutredningar pagick dock daven under varen 2019 i enighet med den
ursprungliga tidsplanen for Projekt Kugghjul .
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metoder. For att forsta resultatet inleds rapporten med en tillbakablick pa det arbete
som ledde fram till beslutet om att implementera kugghjulsmodellen samt de
erfarenheter som gjordes fram till dess. Darefter beskrivs verksamheternas arbete
med implementeringen samt PART:s roll och arbete. Rapporten avslutas med
reflektion kring vad det var som gjorde att implementeringen inte kom till stand samt
vilka lardomar PART ser att vi alla kan ta med oss fran detta och anvanda framdéver.

3. Bakgrund

HUB
2010 - 2013

3.1. HUB (Héalsa — Utbildning — Barn) 2010 - 2013

Under perioden 2010 — 2013 ledde PART arbetet med att utveckla och testa ett
koncept (inklusive en arbetsmodell) for att arbeta med den grupp barn som har sa
komplexa behov att de endast kan tillgodoses genom langsiktig samverkan mellan
ett antal olika samhallsaktorer, t.ex. sjukvard, skola och socialtjanst. Konceptet
baserades pa erfarenheterna fran utvecklingsarbetena Skolfam samt Utsikter och fick
namnet HUB (Halsa — Utbildning - Barn). Dess syfte var att det utbildnings- och
halsomassigt ska ga battre for varje enskilt barn i malgruppen samt att deltagande
organisationer ska lara sig av arbetet med barnen och darigenom utveckla mer
andamalsenliga tjanster. Barnen och familjerna i HUB:s malgrupp hade ofta manga
olika myndighetskontakter och en utgadngspunkt for arbetet var darfor hypotesen att
en mer effektiv samverkan mellan myndigheterna skulle gynna barnen och skapa
lardom i organisationerna.

Fram till 2013 involverades sammanlagt 18 barn i arbetsmetoden i Helsingborg och
Landskrona. | dess uppfoljningsrapport (PART 2013) kunde positiva effekter ses pa
individniva och deltagande professioner vittnade om att samverkan forbattrat
mojligheterna for att identifiera ratt sorts stod till barnen. Rapporten visade dock
ocksa att arbetet med HUB-modellen haft manga utmaningar samt stott pa
svarigheter som var "betydligt storre an forvantat”. Har framkom svarigheter i form av
brist pa gemensamma mal och strukturer for hallbar samverkan mellan aktérerna
samt bristande forankring pa flera nivaer inom de samverkande organisationerna.
Rapporten lyfte ocksa fram att avsaknad av ledningsstruktur och av en tvarsektoriell
styrgrupp for arbetet skapade otydlighet kring mandat och beslutsfattande. Det hade
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aven funnits svarigheter kring att férena HUB:s processorienterade, langsiktiga
arbetssatt med existerande strukturer inom berdrda forvaltningar. Utmaningarna
hade ocksa omfattat problem gallande att mata och folja upp elevernas utveckling
och effekten av HUB-insatserna®, samt bristande stod till projektledaren/samordnaren
fér HUB-processerna runt de berérda barnen. | uppféljningsrapporten betonades
behovet av att arbeta utifran en klientorienterad verksamhetsprocess som inbegriper
ett flertal organisationer och verksamhetsformer, snarare an att arbeta utifran
strukturer uppifran och ned. Har visade erfarenheterna som gjorts i arbetet att det
bade saknades erfarenhet av att jobba péa detta satt och att det saknades en
etablerad ambition om att faktiskt géra det. Utmaningarna 6kade ytterligare utifran
den omstandigheten att nytt och obeprovat som konceptet var, sa skulle det tillampas
i sammanhang dar personalen hade hig arbetsbelastning (PART 2013).

HUB Nystart
2014 - 2016

3.2. HUB Nystart 2014 - 2016

2013 stannade arbetet med HUB upp d& PART ombildades och antalet medarbetare
decimerades. | augusti 2014 fattade PART:s styrgrupp beslut om att starta upp
projektet "HUB Nystart”, vilket efter en tid doptes om till "HUB/Kugghjul”. HUB
Nystarts syfte var det samma som dess foregdngare men vad arbetsmodellen skulle
innehalla skars nu ned till att omfatta genomférandet av tvarprofessionella
barnavardsutredningar med en tydlig samordning av de deltagande aktorerna.
Projektet skulle aven innehalla en utbildning i gransoverskridande ledarskap (som
stod till samordnarna) samt genomférande av en forskningscirkel med syfte att
belysa problem och hitta nya I6sningar inom samverkan mellan skola och socialtjanst
for HUB:s malgrupp®. De tvarprofessionella utredningarna skulle ta sitt avstamp i, och
utvecklas utifran, en utredningsmodell vid namn "Kugghjul” som anvants inom
socialforvaltningen i Helsingborg under 1990-talet. Under de tva ar HUB Nystart
pagick genomfordes totalt fyra kugghjulsutredningar. Tva i Helsingborg och tva i
Landskrona.

4 Har konstaterades ocksd att de barn som fatt insatser skulle behéva féljas under en langre tid fér att det ska
vara mojligt att se hallbara resultat.

> Denna resulterade i den nyutgivna boken ”Tjanstelogik i vilfarden” (Danielsson, Johansson & Westrup 2019).
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Under sommaren 2016, da projekttiden narmades sig sitt slut, utvarderades HUB
Nystarts. Sammantaget visade utvarderingen att trots att sa fa kugghjulsutredningar
genomforts sa fanns det en positiv installning till metoden hos samtliga aktorer. Bade
for den samverkan mellan aktérerna som metoden innebar, dess tidseffektivitet och
dess inkluderande forhallningssatt gentemot foraldrarna i utredningsarbetet.
Utvarderingarna visade ocksa en dnskan om att utveckla metoden genom att bredda
dess malgrupp och att arbeta proaktivt for att sékerstalla att samordnare snabbt
fanns tillgangliga i samband med att en utredning startar. | utvarderingen framkom
ocksa faktorer som hindrat anvandandet av kugghjulsmetoden under projekttiden.
Tva av dessa var hdg arbetsbelastning och personalomsattning inom socialtjansten i
bade Helsingborg och Landskrona, vilket ledde till att utvecklingsarbete inte
prioriterades. Det hade ocksa varit svart att fa ihop tillgdng och efterfragan pa
kugghjulssamordnare, da dessa behtvde kunna finnas tillgangliga med kort varsel
for att en kugghjulsutredning skulle kunna starta. Slutligen saknades det aven en
bred férankring for anvandandet av metoden bland utredarna inom de bada
stadernas socialforvaltningar och det uttrycktes ett behov av att ta ett omtag och
forankra metoden pa nytt pa alla berérda nivaer (PART 2016). Slutsatserna i
utvarderingen var att trots att endast fyra kugghjulsutredningar genomférts sa sag
verksamheterna att kugghjulsmetoden behévs inom socialtjansten och att den gor
nytta for de barn och foraldrar som ar en del av den. Med arbete for att méta
utmaningarna ovan var slutsatsen att:

"om kugghjulsmetoden forvaltas pa ratt satt s& har den alla forutsattningar for att bli
en mycket framgangsrik utredningsmetod hos socialforvaltningen” (PART 2016).

Projekt Kugghjul
2016 - 2018

6 Dels genom en workshop med utvalda chefer, utredare, larare och féraldrar i Helsingborg och Landskrona,
och dels genom en utredning om HUB/Kugghjulsmetoden bland utvalda chefer inom socialtjansten i
Helsingborg och Landskrona. Utvarderingen inneh6ll ocksa en intervju med en foralder vars barn deltagit i en
av de kugghjulsutredningarna som genomfordes.
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4. Projekt Kugghjul 2016 — 2018

Baserat pa HUB Nystarts utvarderingsresultat fattade respektive forvaltningsledning
beslut om att kugghjulsutredningar skulle implementeras som ett verktyg i ordinarie
verksamhet inom socialtjansten i bade Helsingborg och Landskrona. | samband med
detta beslutade PART:s styrgrupp att ett PART-projekt, Projekt Kugghjul, skulle
komplettera verksamheternas arbete med att implementera modellen.

4.1. Verksamheternas implementering 2017-2018

Nedan foljer en beskrivning av handelseutvecklingen kring implementeringen i
verksamheterna, utifran det som kom PART till del i samband med moten i
arbetsgruppen’ och referensgruppen® som skapades kopplat till Projekt Kugghijul.

D& arbetet med implementeringen startade i bérjan av 2017 fanns manga
fragetecken bland chefer och medarbetare inom socialtjansten i bade Helsingborg
och Landskrona kring vem som ansvarade for vad i implementeringsarbetet. Det
framkom ocksa osakerhet kring samordnarrollen, tillgang till samordnare och vem
som bar ansvaret for att informera skolorna om kugghjulsmodellen.

"Utifran diskussionen konstateras att viktiga fragor och ansvarsomraden har hamnat
mellan stolarna och att detta ar ett problem for implementeringsarbetet. Vilket i sin tur
utgor ett stort problem i Projekt Kugghjul eftersom hela projektet bygger pa att
utvardera och félja upp implementeringen” (PART 2017).

Under varen 2017 lyfter verksamheterna fram ett flertal omraden som upplevs som
problematiska i det operativa arbetet med implementeringen. | Helsingborg anser
enheten for utredning och uppféljning inom socialférvaltningen att det inte inkommer
nagra arenden som ar aktuella/lampliga for just kugghjul som utredningsmodell. Det
framkommer ocksa att det finns en diskussion kring vilket som egentligen ar sjalva
kugghjulsmetoden. Den variant som genomfordes under HUB Nystart eller den som
anvandes inom socialférvaltningen pa 1990-talet. | Landskrona tar en omorganisation

7 Arbetsgruppen bestod av sektionschefer fran IOF och SOF, kuratorer fran bada stider, samordnare SFF/SOF i
Helsingborg samt en psykoterapeut fran BUP/Férsta Linjen. Gruppens syfte var att bidra till genomférandet av
PART:s uppdrag, vara ett forum for larande och erfarenhetsutbyte samt sprida det larande som gjordes om
kugghjulsmetoden i de egna verksamheterna.

8 | denna ingick verksamhetschefer/enhetschefer fran IOF och SOF samt fran elevhalsan i bada stider. Aven en
rektor ingick i gruppen.
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inom individ- och familjeforvaltningen mycket kraft fran sektionen for utredning, barn
och unga. Det pagar aven en diskussion med utbildningsforvaltningen kring formerna
for att elevhalsans kuratorer ska ha samordnarrollen i kugghjulsutredningar. Pa ett
referensgruppsméte framkom ocksa ett upplevt motstand mot kugghjulsmetoden
inom verksamheterna i bade Helsingborg och Landskrona.

“Socialtjansten vill aga sina utredningar. Att slappa kontrollen och genomfoéra
utredningen i sa nara samverkan med en annan aktor kan upplevas svart och skapa
osakerhet.” (PART 2017).

Under hosten 2017 kommer nyrekryterade samordnare pa plats inom
socialforvaltningen, i vilkas uppdrag det aven ingar att samordna
kugghjulsutredningar. | Helsingborg formedlar verksamheten att det finns svarigheter
att motivera foraldrar att valja kugghjul som utredningsform eftersom manga foraldrar
inte vill exponera sina problem infor skolan. Det lyfts ocksa fram att okunskap om
utredningsformen inom skolan ar ett problem och att verksamheten ser ett behov av
att modifiera modellen fér kugghjulsutredningar foér att den battre ska matcha dagens
behov. | Landskrona fardigstélls en kort kugghjulsmanual som fortydligar
ansvarsfordelningen mellan socialtjansten och elevhalsan gallande samordnarrollen.
Arbetet med kugghjul paverkas dock av personalomsattning som gor att en
nyckelperson inom elevhalsan i Landskrona forsvinner fran utvecklingsarbetet.
Tjansten ar vakant under resten av Landskronas deltagande i arbetet med
kugghjulsmodellen.

| borjan av 2018 ar nulaget i Landskrona att det finns osakerhet och manga
fragetecken bland elevhalsans kuratorer kring deras uppdrag att vara
kugghjulssamordnare. Sarskilt gallande vad det innebar rent konkret och hur det ska
forenas med de 6vriga kuratorsuppdragen. | Helsingborg gors det under varen en
nystart kring kugghjul dar mottagningen involveras narmre och riggar for att kunna
tipsa enheten for utredning och uppféljning om nar ett arende inkommer som skulle
kunna vara lampligt for en kugghjulsutredning. | slutet av maj meddelar Landskrona
att de drar sig ur arbetet med kugghjulsutredningar. Detta med hénvisning till andra
stora utmaningar och behov som staden behover lagga sin kraft pa. Under hosten
2018 presenteras fordelningen av medel for 2019 ars projekt for PART:s styrgrupp. |
den finns inga medel avsatta for arbete med Projekt Kugghjul.
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4.2. PART:s roll i implementeringen

| Projekt Kugghjul var PART:s uppdrag att komplettera implementeringen av
kugghjulsutredningar inom socialtjansten i Helsingborg och Landskrona. Detta
genom att ta tillvara de samverkande parternas (inklusive barnen/familjernas)
erfarenheter av arbete med kugghjulsutredningar och skapa forutséattningar for okat
larande om arbetsmetoden inom bertrda verksamheter. Detta med syftet att 6ka
kunskapen om, och vidareutveckla, kugghjulsutredningar som arbetsmetod. Mer
specifikt innebar detta att PART skulle fokusera pa omradena uppféljning,
utvardering och erfarenheter/larande av arbetet. | PART:s uppdrag lag ocksa att ta
fram en digital kurs till stod for verksamheter och samordnare som berors av
arbetsmetoden samt utveckla ett satt att berdkna tid, kostnader och samverkan vid
barnavardsutredningar. Detta som ett led i att utvardera om kugghjulsmetoden de
facto innebar en tid- och kostnadsbesparing.

Uppfdljning/utvardering/larande: PART hade fran varen 2017 en beredskap for att
paborja arbetet med att samverka med ingdende verksamheter kring utformandet av
en utvarderingsplan for implementeringen av kugghjulsmetoden. En forskare vid
socialhégskolan i Lund, som bl.a. var ansvarig for masterskursen "Utvarderingsteori
och utvarderingsmodeller i socialt arbete”, var knuten till arbetet och beredd att bista.
Den radande situationen och den osakerhet som fanns i arbetsgruppen kring
implementeringen gjorde det dock valdigt svart att paborja samarbetet kring
utvarderingsplanen. Fran hosten 2017 fokuserades arbetet i projektet (och i dess
arbetsgrupp samt referensgrupp) darfor istallet pa att ta fram de andra delarna som
Projekt Kugghjul skulle leverera.

Digital kurs: Kursen forklarar kugghjulsutredningar utifran fragorna vem, vad, hur, nar
och varfor. Kursdeltagare far ocksa lara sig den 6vergripande processen for en
kugghjulsutredning. Bade teoretiskt och utifran ett filmatiserat konkret, praktiskt
exempel. P& PART:s hemsida finns lankar till bade utbildningen och ett
kompletterande héfte dar utbildningen finns sammanfattad i skrift®.

Modell for att fortydliga och berdkna hur resurserna inom skola och socialtjanst
anvands i barnavardsutredningar: modellen utvecklades i samverkan med forskare
fran Institutionen for servicemangement vid Lunds universitet samt ekonomer, chefer
och medarbetare inom socialtjanst, skola och elevhalsa i Helsingborg. Modellen gor
det mojligt att pa ett tydligare satt an tidigare kartlagga arbetsuppgifter och tid, samt

9 Lank till utbildningen: https://partkugghjul.000webhostapp.com/Kugghijulsutbildning/story html5.html
Lank till det kompletterade haftet: http://www.partinfo.se/wp-content/uploads/Kugghjul-digital-kurs-
kompletterande-héafte.pdf



https://partkugghjul.000webhostapp.com/Kugghjulsutbildning/story_html5.html
http://www.partinfo.se/wp-content/uploads/Kugghjul-digital-kurs-kompletterande-häfte.pdf
http://www.partinfo.se/wp-content/uploads/Kugghjul-digital-kurs-kompletterande-häfte.pdf
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synliggdra omfattningen av den samverkan som sker mellan skola och socialtjanst
vid utredningar. Arbetet med modellen resulterade i bade en projektrapport och en
vetenskaplig rapport som skrevs tillsammans med den forskare som varit delaktig i
arbetet. Dessa rapporter aterfinns pa PART:s hemsidal®.

5. Reflektion

Flera faktorer tycks ha paverkat svarigheten for verksamheterna att implementera
kugghjulsmodellen i Helsingborg och Landskrona. Implementeringsarbetet
paverkades negativt av:

e Bristande forankring pa de nivaer inom socialtjansten som skulle komma att bli
bertrda av kugghjulsutredningar.

e Otydlighet kring ansvars- och rollférdelning, bade géllande det strukturella
implementeringsarbetet och det konkreta anvandandet av metoden. For
Helsingborgs del fanns det &ven otydlighet kring vilken version av
kugghjulsutredningar som skulle implementeras, versionen fran HUB Nystart
eller versionen fran 1990-talet.

e Organisationsforandringar, personalomsattning och hég arbetsbelastning inom
socialtjansten i bada stader.

Att Projekt Kugghjul var en fortsattning pa, och vidareutveckling av, det som gjordes i
HUB och HUB Nystart kan ha varit en férsvarande omstandighet, da dessa bada
ockséa brottades med ovanstaende utmaningar. Kugghjulskonceptet i sig kan ocksa
ha bidragit till att metoden upplevdes som otydlig och skapade osakerhet. Detta
eftersom den anger ramar men ocksa lamnar stor frinet for utredaren att tolka och
lagga upp utredningen efter behoven i varje enskilt arende.

Kugghjulsutredningar bygger p& samverkan dver organisationsgranser med barnet
och dess familj i fokus. | den forskningscirkel som paborjades under HUB Nystart och
som resulterade i boken Tjanstelogik i valfarden (Danielsson, Johansson & Westrup
2019), belystes olika perspektiv pa utmaningar som kan uppsta vid denna form av
samverkan. Har aterfinns bland annat bristande kunskap om varandras uppdrag,
handlingsutrymme och kompetens sa val som formagan att jobba processorienterat

10 Lank till den vetenskapliga rapporten: ”"Resursanviandning och samverkan mellan skola och socialtjinst vid
barnavardsutredningar — En modell for berakning av tid, kostnader och samverkan”:
http://www.partinfo.se/nyheter/resursanvandning-i-skola-och-socialtjanst-vid-barnavardsutredningar/
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utifrdn dem vi finns till for, utan att Iata vara respektive organisatoriska stupror och
strukturer sta i fokus. Dessa utmaningar har sannolikt varit aktuella i
verksamheternas arbete med implementeringen av kugghjul och kan spegla det
perspektiv av motstandet till metoden som referensgruppen satte ord pa, i.e. att det
utmanar socialtjansten att slappa kontrollen och genomféra en utredning i sa nara
samverkan med en annan aktor.

SKL:s innovationsguide ligger idag till grund fér mycket utvecklings- och
forbattringsarbete i landets kommuner (2019). Dar betonas vikten av att samskapa
med alla bertrda aktorer (inklusive malgruppen for arbetet) utifran behov, inte fardiga
l6sningar. Detta samskapande foregick inte besluten om att implementera
kugghjulsmodellen i Helsingborg och Landskrona och hade kunnat vara nagot som
underlattat dess forankring. Samtidigt ska det lyftas fram att vid de fyra tillfallen under
HUB Nystart da kugghjulsutredningar genomfordes sa visade utvarderingen att det
uppstod ett verkligt samskapande kring och med familjen i sjalva utredningen. Det
var nar utredningsmetoden skulle in i en organisatorisk verklighet som problemen
uppstod och som det saknades medskapande med de medarbetare inom
forvaltningarna som operativt skulle komma att bli berérda av den.

PART:s bild ar att det fanns en vilja fran flera hall att verkligen fa till stand
implementeringen. Samtidigt fanns det ocksa forsvarande omstandigheter och ovilja
som gjorde att den inte fick faste i de berdrda organisationerna. Var detta motstand
kom ifran ar svart att svara pa och har sannolikt &ven bidragande orsaker bortom de
faktorer som PART kanner till och som belysts i denna rapport.

Nar det galler PART:s roll sa var det tidvis svart att se hur Projekt Kugghjul kunde
bidrai vardesamskapandet kring for barnen, da projektet inte kunde paverka de
svarigheterna som uppkom i verksamheternas implementeringsarbete. Har var
PART:s styr- och ledningsmodell en styrka och utmaningarna projektet upplevde
diskuterades i sdval PART:s innovationsgrupp som styrgrupp. Den digitala kursen
PART tog fram har efterfragats av andra kommuner som nu antingen planerar att
arbeta med kugghjulsmodellen eller redan har bérjat gora det. Strukturen for att
arbeta med utvarderingsplaner och kontakterna med forskaren fran socialhdgskolan
kvarstar och kan anvandas for att félja upp och utvardera framtida innovationsarbete.
Modellen for att fortydliga resursanvandning i barnavardsutredningar finns nu
tillganglig for anvandning som ett verktyg for larande, en utgangspunkt for att genom
tjanstedesign belysa en utredningsprocess utifran barnets perspektiv samt for
jamforelser mellan olika tillvagagangssatt och metoder for att genomfora
barnavardsutredningar.
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6. Lardomar

Ett satt att ringa in lardomarna fran det arbete som gjorts kan vara att titta pa de
gjorda erfarenheterna och séatta dem i relation till erfarenheter da
iImplementeringsprocesser lett till att de nya metoderna integrerats i ordinarie
verksamhet. Utifran PART:s erfarenhet finns ett antal framgangsfaktorer for
implementering av nya metoder och arbetssatt som alla i mer eller mindre
utstrackning saknades eller brast d& kugghjulsmetoden skulle implementeras. Dessa
faktorer aterfinns aven i SKL:s innovationsguide och Folkhalsomyndighetens
forskningsoversikt "Implementering med kvalitet” (2015) och ar:

e Forankring hela vagen fran politisk niva till operativa medarbetare.

e Tydligt agandeskap, tydlig ansvarsfordelning och en samsyn pa ledningsniva
att det finns ett behov av det som ska implementeras.

e Medskapande med bade malgruppen for arbetet och med medarbetare inom
alla de organisationsnivaer i verksamheterna som berors av
implementeringen.

e Det operativa arbetet med implementeringen leds och drivs av
projektledare/samordnare fran den verksamhet som ska implementera
arbetsmetoden. Hen har mandat och utrymme for att genomféra detta arbete.

e Det finns utrymme for att bedriva utvecklingsarbetet bland de medarbetare
som berdrs.

e Tydliga strukturer fér genomférandet och gemensam bild bland de
samverkande parterna kring syfte och mal med arbetet.

e Arbetsmetoden lankar in i arbetet som redan gors i befintlig verksamhet och
tillvaratar de resurser som redan finns dar.

Ett larande att ta med sig infor framtiden ar vikten av dessa faktorer, tilsammans
med 6dmjukhet for innovationsarbetets komplexitet och for det mod som kravs for att
vaga testa nytt, trots de utmaningar det kan innebara.
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7. Slutord

Det vi forsokt gora i denna rapport ar att utifran PART:s perspektiv belysa
sammanhanget och handelseforloppet kring kugghjulsmodellens implementering och
belysa de faktorer vi tror paverkade dess resultat. Var férhoppning ar att detta kan
bidra till reflektion, larande och diskussioner kring viktiga forutsattningar infér framtida
innovationsarbete.

8. Referenser

Danielsson, P., Johansson, R. & Westrup, U. (2019). Tjanstelogik | valfarden. En
modell for samskapande mellan professionella med barnet i fokus. Lund:
Studentlitteratur.

Folkhalsomyndigheten (2015). Implementering med kvalitet.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/2dbd59a28af34938825a4917{8d
d8041/implementering-med-kvalitet-15097-webb.pdf [2019-07-19]

PART (2013). Konceptet HUB — sammanstéllning av utveckling och erfarenheter
[internt material]. Helsingborg: Socialforvaltningen.

PART (2016). HUB/Kugghjul — en utvardering om HUB/Kugghjulsmetoden hos
utvalda chefer inom socialférvaltningen i Helsingborg och Landskrona [internt
material]. Helsingborg: Socialférvaltningen.

PART (2016). HUB/Kugghjul — en workshop om HUB/Kugghjulsmetoden med
utvalda chefer, medarbetare, larare och foraldrar inom socialférvaltningen i
Helsingborg och Landskrona [internt material]. Helsingborg: Socialférvaltningen.

PART (2017). Minnesanteckningar arbetsgruppsmote Projekt Kugghjul 170214
[internt material]. Helsingborg: Socialforvaltningen.

PART (2017), Minnesanteckningar referensgruppsmote Projekt Kugghjul 170619
[internt material]. Helsingborg: Socialférvaltningen.

SFS 2001:453. Socialtjanstlagen.
SKL (2019). Innovationsguiden. https://innovationsguiden.se/steg-for-steg/forverkliga/
[2017-07-19]



https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/2dbd59a28af34938825a4917f8dd8041/implementering-med-kvalitet-15097-webb.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/2dbd59a28af34938825a4917f8dd8041/implementering-med-kvalitet-15097-webb.pdf
https://innovationsguiden.se/steg-for-steg/forverkliga/

