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RESURSANVANDNING OCH SAMVERKAN MELLAN SKOLA OCH SOCIALTJANST VID BARNAVARDSUTREDNINGAR

Forord

Vi lever i en tid da globalisering, teknikutveckling och demografiska férandringar 6ppnar upp manga moj-
ligheter men ocksa utmanar oss som jobbar i landets kommuner. | takt med stigande efterfragan och hogre
forvantningar pa valfardstjanster 6kar behovet av att prioritera och att gora ratt saker pa ett effektivt och
andamalsenligt satt. Vi behover ténka nytt, vaga testa, lara och sprida den kunskapen vi far, sa att vi kan bli
mojliggdrare snarare an utforare, for dem vi finns till for.

Inom skola och socialtjanst méter vi och formar kommande generationer. Lagar, férordningar och ansvarsférdel-
ning pa olika nivaer kan utmana oss nar det galler att ta ett gemensamt helhetsgrepp och satta barnens behov
i centrum. Utmaningarna tydliggér nédvandigheten av att vi organiserar oss pa ratt satt och att vi samverkar.
Vi behover jobba i mellanrummen, bade inom och mellan vara bada forvaltningar.

| detta utvecklingsarbete som PART drivit med Institutionen for servicemanagement och tjanstevetenskap vid
Lunds universitet, har flera aktérer inom skola och socialtjanst i Helsingborg gemensamt satt stralkastarljuset
pa hur vi konkret anvander vara resurser vid barnavardsutredningar. Det ar av stor vikt att vi anvander dem
pa ett effektivt satt sa att de skapar storsta mojliga varde for de barn vi har ett gemensamt ansvar fér. Den
modell for berdkning av tid, kostnader och samverkan som utvecklingsarbetet resulterat i ser vi som ett viktigt
bidrag i den fortsatta dialogen mellan vara férvaltningar.

Dinah Abinger Tony Mufic
Socialdirektor, Helsingborg stad Utbildningsdirektor, Helsingborg stad
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Forfattarnas tack

Det finns atskilliga att tacka for resultaten av det utvecklingsarbete vi drivit. Manga engagerade medarbetare
fran olika yrkesgrupper inom skola och socialtjdnst har generdst och prestigeldst bidragit med sina kunskaper,
sin tid och sin klokskap. Utan det aktiva deltagandet fran alla er hade detta arbete inte kunnat genomféras
overhuvudtaget. En annan férutsattning for att utveckla modellen som tagits fram har varit motet mellan det
verksamhetsndra arbetet och de bada férvaltningarnas ekonomiavdelningar. Darfor vill vi ocksa sarskilt lyfta
fram de ekonomer som varit knutna till vart arbete: Darko Puljic (skol- och fritidsférvaltningen), Katarina Plot-
nikova (socialfoérvaltningen) och Izet Damjanovic (socialférvaltningen). Er goda férmaga att forsta det praktiska
arbetet i verksamheterna, lyssna, se mojligheter och hitta I6sningar har varit ovarderlig for oss.

Varmt tack fér det engagemang och det arbete ni alla bidragit med!

Ulrika Westrup, Anna Haraldsson, Amanda Ricketts

Helsingborg, 21 maj 2019
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Sammanfattning

Under hosten 2017 och varen 2018 genomférde innovationsenheten PART — Preventivt arbete tillsammans
— och Institutionen fér service management och tjanstevetenskap vid Lunds universitet ett utvecklingsarbete,
med syftet att ta fram en modell for att 6ka kunskapen om resursanvandning i barnavardsutredningar. Malet
med den framtagna modellen ar att géra det mojligt att kartlagga arbetsuppgifter och tid, berdkna kostnader
och visa pa omfattningen av samverkan mellan skola och socialtjanst i utredningar. Utarbetandet av modellen
bygger pa ett ndra samarbete mellan ekonomer inom socialférvaltningen och skol- och fritidsférvaltningen i
Helsingborg, samt yrkesgrupper i staden som berérs nar socialtjansten utreder ett barn. Modellen utgar fran
ett typfall - Lucas 10 ar — som tagits fram med hjalp av scenariometodik. Typfallet skapades av en sakkunnig
socialsekreterare inom socialférvaltningen och &r baserat pa hur socialtjansten vanligtvis gar tillvaga for att
genomféra en barnavardsutredning.

Med utgangspunkt i typfallet genomférdes en grundlig kartlaggning av vilka arbetsuppgifter som fallet
omfattar, vilka yrkesgrupper som berérs av arbetsuppgifterna samt en uppskattning av hur mycket tid varje
yrkesgrupp anvander per arbetsuppgift. Darefter berdknades kostnaden utifran varje yrkesgrupps medellén
per timme. | typfallet Lucas uppgar socialtjanstens kostnader till cirka 27 000 kr, medan genomsnittet for de
tva skolornas kostnader &r cirka 117 000 kr. Detta ger en totalkostnad pa cirka 144 000 kr. Som jamforelse
kan sdgas att totalkostnaden motsvarar cirka 15 procent av en rektorslén alternativt 23 procent av I6nen for
en specialpedagog eller 37 procent av I6nen fér en resurspedagog.

Med hjélp av resursanvandningsmodellen och det typfall vi tog fram, kan vi se att skolorna och socialtjansten
utbytte information med varandra vid tre tillfallen. Tiden for dessa samverkanstillféllen utgjorde cirka 6 procent
av socialtjanstens totala utredningstid, medan den for skolorna i genomsnitt omfattade cirka 2 procent av
utredningstiden. Av den totala tid som skolorna (i genomsnitt) och socialtjansten tillsammans anvénde under
perioden da utredningen genomfordes, utgjordes cirka 3 procent av samverkan dem emellan.

Eftersom typfallet Lucas speglar hur utredningar vanligtvis genomférs, kan det anvandas som utgangspunkt
for jamforelser med nya arbetssatt. Ett sddant nytt arbetssatt kan vara att skola och socialtjanst samverkar i
ett tidigare skede i utredningsprocessen an vad de gor i typfallet Lucas. Ytterligare ett anvandningsomrade
fér modellen ar att den kan bidra till ett 6kat larande kring varandras arbetsuppgifter, resurser och metoder
inom socialtjansten och skolan. Modellen kan dven fungera som utgangspunkt for ett perspektivskifte med
syfte att belysa utredningar ur barns synvinkel. Nagot som kan ge viktiga insikter om hur utredningar kan
utvecklas utifran barnets basta.
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1. Inledning

1.1 RESURSANVANDNING | BARNAVARDSUTREDNINGAR

| offentliga utredningar, politiska debatter, media och forskning hérs allt som ofta att kommuner behover
organisera sina resurser mer effektivt for att kunna mota barn i komplexa skolsituationer. Kommuner har av
tradition en vertikal organisationsstruktur, ofta kallad en stuprérsstruktur (Persson och Westrup 2009, 2014).
| en sadan struktur hanteras skolans och socialtjanstens uppdrag och resurser mer eller mindre isolerat inom
respektive stuprér (Osborne, Radnor och Strokosch 2016). De organisatoriska granserna mellan verksamheterna
ar darfor vanligtvis skarpa (Andersson och Liff 2012; Christensen och Laegreid 2007; SOU 2013:40). Detta
medfor att medarbetare inom skola respektive socialtjanst ofta arbetar parallellt, ibland ovetande om varandra,
med ett och samma barn for att bidra med sina sarskilda insatser. Det finns emellertid manga barn som har
behov av tjanster som inte féljer ndgon organisatorisk struktur (Danielsson, Johansson och Westrup 2019).

Aven om flera insatser genomférs, ar ett vanligt resultat att barnets situation forvarras éver tid. | de fallen blir
det allt svarare att astadkomma en fungerande skolgang, eftersom ingen av de involverade aktérerna har en
samlad eller hel bild av situationen (Socialstyrelsen 2017). Samverkan har ldnge setts som Iésningen pa denna
problematik. Trots god vilja, fran hogsta politiska niva till medarbetarna ute i verksamheterna, har det dock
visat sig vara svart att fa till samverkan i praktiken. Medarbetare har varit begransade till att arbeta med “sitt”,
vilket har lett till att samverkan mellan skola och socialtjanst har prioriterats relativt Iagt. Det behévs dérav en
vidare forstaelse for de utmaningar som medarbetare stalls infér, nar de vill ta ett helhetsgrepp kring barn med
komplex skolproblematik (se t.ex. Linde & Svensson 2013). En sddan utmaning ar att medarbetare inom skola
och socialtjanst inte har tillracklig kunskap om varandras resurser. Detta kan foljaktligen innebéra att vi inte
tar tillvara varandras resurser och kompetens fullt ut i var samverkan kring ett barns hela behov, exempelvis
vid barnavardsutredningar (Rose och Norwich, 2014).

| december 2016 fick innovationsenheten PART — Preventivt arbete tillsammans — ett utvarderingsuppdrag
kring 6kad samverkan mellan skola och socialtjanst i samband med barnavardsutredningar. Utgangspunkten
fér uppdraget var att verksamheterna behéver anvanda befintliga resurser sa effektivt som majligt, fér att
skapa storsta mojliga nytta for barnen som de tillsammans har ansvar for (jfr. Brorstréom et al. 2006; Jess 2005).
Inom utvarderingsuppdraget ingick att ta fram en modell for att tydliggdéra och berdkna verksamheternas
resursanvandning i utredningar.

For att kunna berdkna resursanvandningen i utredningar, kravs att arbetsuppgifter och tid kartldggs och
kostnadsberaknas (Andersson och Greve 2016; Johanson och Johrén 2017). Arbetet med att ta fram och
utveckla modellen pagick under hésten 2017 och varen 2018.

| denna rapport presenteras hur arbetet med att kartldgga och berdkna resursanvandningen i
barnavardsutredningar har gatt till samt vilka resultat som framkommit. Har presenteras ocksa framtida
anvandningsomraden samt vilka reflektioner som arbetet vackt bland de chefer, medarbetare, akademiker
och politiker som varit involverade.

| rapporten diskuterar forfattarna vid flera tillféllen graden av samverkan mellan skola och socialtjanst. Med
samverkan avses har att verksamheterna har ett gemensamt mal fér vad som ska uppnas och astadkommas
(Berggren 1982; Westrup 2000). | verksamheternas samarbete for att na malet, finns en klar férdelning av
arbetsuppgifter utifran de kompetenser och ansvarsomraden respektive yrkesgrupp har (Rushmer och Pallis
2003).
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1.2 MAL

Malet med den framtagna modellen &r att gora det mojligt att berakna resursanvandningen inom bade skola
och socialtjanst under en barnavardsutredning. En viktig del i arbetet med modellen ar ocksa att den ska kunna
visa ndr i barnavardsutredningsprocessen som samverkan mellan skola och socialtjanst sker. Det ska dven vara
maojligt att anvanda modellen fér att jamfora resursanvandningen i utredningar med olika grad av samverkan
mellan skola och socialtjanst.

1.3 RAPPORTENS DISPOSITION

| ndstkommande kapitel beskrivs tillvdgagangssattet for att ta fram resursanvandningsmodellen. Har presenteras
studiens deltagare, de viktiga principer som arbetet har sin grund i samt vilka metoder som anvéants. Darefter
redovisas resultatet. Detta gors dels i form av en beskrivning av vad som framkom i den kartldaggning av
arbetsuppgifter som modellen bygger pa, dels i form av berdkningen av kostnaderna for resursanvandningen.
Avslutningsvis diskuteras samverkan mellan skola och socialtjanst.
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2. Tillvigagangssitt

2.1 DELTAGARE

Arbetet med att utarbeta modellen har letts av en projektledare inom innovationsenheten PART, tillsammans
med en forskare vid Institutionen for service management och tjanstevetenskap, Lunds universitett. Uppdraget
har genomforts i samarbete med socialforvaltningen samt skol- och fritidsférvaltningen i Helsingborg stad.
Tva grundskolor visade intresse av att delta. | forskningsrapporten kallas dessa "“skola A" respektive “skola
B”. Skola A ligger i ett av Helsingborgs socioekonomiskt utsatta omraden och har cirka 400 elever. Skola B &r
drygt dubbelt sa stor och har elever som &r bosatta i flera olika delar av staden.

En forutsattning for att ta fram resursanvandningsmodellen, har varit en ndra samverkan med medarbetare
och chefer pa de tva grundskolorna och inom socialtjansten. Ekonomer fran skol- och fritidsférvaltningen
respektive socialférvaltningen har gjort berékningarna.

Basen i modellen utgdrs av en grundlig beskrivning av vilka konkreta resurser som tas i ansprak nar en
barnavardsutredning genomférs. Dennakartldggning har genomforts avenhetschefen och en av sektionscheferna
vid enheten for utredning och uppféljning inom socialfoérvaltningen. Inom de tva grundskolorna har motsvarande
arbete gjorts av rektor, bitrddande rektorer, kuratorer, socionom och specialpedagog. Utover dessa aktorers
arbete, har processen att ta fram modellen ocksa innehallit avstdmningsmoten, workshops och seminarium
med medarbetare fran skola, elevhalsa och socialtjanst. Under dessa sammankomster har deltagarna skapat
samsyn och férankrat inriktningen och formen for arbetet. | bilaga 1 finns en 6versikt av sammankomsterna
under arbetet med modellen, samt information om vilka aktérer som deltog.

2.2 METOD OCH ARBETSPRINCIPER

| arbetet med att ta fram modellen har vi anvant sa kallad scenariometodik. Metoden bygger pa att ta fram
och arbeta utifran en fiktiv fallbeskrivning, som grundligt beskriver " det typiska fallet” fér det man vill studera’.
Detta arbetssatt anvands ofta i undersokningar och forskning for att tydliggéra och konkretisera hur nagonting
kan se ut (Johannessen och Tufte, 2003). Metoden har varit ett satt att utforska arbetsuppgifter och tidsatgang.
Utifran detta har sedan de ekonomiska konsekvenserna kunnat bergknas.

Vad som hander under en utredning beror alltid pa det specifika barnets situation och behov. Det ar darfor
utmanande att anvénda scenariometodik for att beskriva hur skola respektive socialtjanst anvander sina resurser
i ett “typiskt fall”. Hur generaliserbart arbetet blir, handlar dels om hur representativ den fiktiva beréttelsen ér,
dels om i vilken man berérda skolor och socialférvaltningar i andra kommuner har samma organisation och
férutsattningar som de som deltagit i den har studien. Ambitionen har varit att, genom denna metod, beskriva
ett férlopp som upplevs som rimligt och trovardigt ur medarbetarnas perspektiv. Samtidigt har vi velat géra
modellen sa tydlig, att den blir anvandbar och maéjlig att forsta for alla de beslutsfattare som har mandat att
initiera ett fortsatt gemensamt utvecklingsarbete kring resurseffektivisering i utredningssammanhang. Mot
bakgrund av detta blev féljande utgangspunkter centrala i arbetet med att ta fram resursanvandningsmodellen:

Att ta fram ett typfall som ar representativt och konkret.

Att gbra en grundlig kartldaggning av arbetsuppgifter och dess tidsatgang utifran typfallet.
Att vid berdakning av kostnaderna efterstrava rimlighet snarare an exakthet.

Att skapa en modell som ar enkel att anvanda.

HwnN =

1 Metoden har bland annat anvénts av nationalekonomerna Ingvar Nilsson och Anders Wadeskog i en kalkylmodell som belyser
sambandet mellan samverkan, vardkedjor och ekonomi (Nilsson och Wadeskog, 1999).

10
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2.3 ORGANISATORISKA UTREDNINGSSTEG

Resursanvandningsmodellen ska kunna anvandas for att tydliggéra och berakna resursanvandningen i alla
former av socialtjanstutredningar. Detta oavsett vilka metoder socialtjansten véljer att anvanda for att genom-
féra utredningen och organisera samverkan med de aktérer som beddéms viktiga att involvera. Tidsgransen for
barnavardsutredningar ar satt utifran 11 kap. 2 § Socialtjanstlagen, som faststaller att en barnavardsutredning
inte ska ta langre tid &n max fyra manader att slutféra (SFS 2001:453). Det typfall som anvants for att arbeta
fram resursanvandningsmodellen, utgar fran hur en utredning inom socialtjansten vanligtvis genomférs inom
den ramen. Typfallet ar skrivet utifran de organisatoriska steg som illustreras i figur 2.12.

6. Avslut

2. Kontakt
med 3. Utredning
handldggare

4, An_{aiys_och T 6. ESenomf
bedémning forande

bedémning 7. Avslut

Figur: 2.1 Beskrivning av hur en utredning vanligtvis gar till (Socialférvaltningen, Helsingborg stad 2018).

De resurser som kartlagts och berdknats, omfattar det arbete som gérs inom skolorna respektive socialtjansten
fran den forsta manaden innan en orosanmalan lamnas in, fram till och med att utredningen genomférts och
avslutats. | modellen ingar alltsa inte en kartlaggning av det arbete eller samarbete som sker inom ramen for
forebyggande insatser, eller insatser som paborjas efter att oron utretts (punkt 5 i figur 2.1).

2 | typfallet (som beskrivs i kapitel 3) har rubrikerna pa de organisatoriska stegen delvis dopts om. Processen som genomfors i
typfallet ar dock exakt den samma som den som illustreras i figur 2.1.

1"
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3. Kartliggning av resursanvindningen

3.1 BESKRIVNING AV TYPFALLET LUCAS

For att typfallet skulle bli sa representativt som mojligt férfattades det av en sakkunnig socialsekreterare pa
socialforvaltningen. Typfallet granskades sedan av andra medarbetare fran socialtjansten, som ansag att det
var en realistisk beskrivning av ett drende dar skola och socialtjanst kan samarbeta under en utredning?, givet
problematiken kring barnets livssituation. Typfallet ansags ocksa vara relativt okomplicerat ur socialtjdnstens
perspektiv. Medarbetarna fran skolan beddémde att typfallet utgjorde en realistisk beskrivning av hur det kan
se ut. Typfallet i sin helhet aterfinns i bilaga 2. Nedan féljer en sammanfattning av dess handelseférlopp.

Lucas ar 10 ar gammal och gar i fjarde klass. Hans foraldrar har nyligen separerat och han bor
vaxelvis hos den ene respektive den andre féraldern. En tid med 6kad skolfranvaro har lett till
att Lucas inte langre nar malen i undervisningen. Han hamnar allt oftare i brak pa skolan och
blir mer och mer fysiskt valdsam. Méten med Lucas, hans féraldrar och elevhalsoteamet har inte
stillat den oro Lucas larare kanner f6r honom och en orosanmalan lamnas in till socialtjansten.
Under forhandsbeddmningen framkommer flera riskfaktorer och socialtjansten beslutar att 6ppna
en utredning. En utredningsplan gors tillsammans med Lucas och familjen for att avgransa vilka
omraden utredningen ska fokusera pa. Tidigt i utredningsprocessen inkommer en ny orosanmalan
avseende Lucas. Denna gang fran polisen, da Lucas mamma blivit omhandertagen enligt LOB
(lagen om omhandertagande av berusade personer). Denna anmalan integreras i Lucas utredning.
Under utredningen framkommer att Lucas mamma har problem med alkohol, att Lucas tagit sina
foraldrars separation hart, att han kanner sig utanfor i skolan och inte vill ga dit samt att han
har stort stod fran sin farmor, som star honom mycket nara. Under utredningsprocessen bjuds
skolan in till ett referentsamtal med socialtjansten och familjen. Samtalet utgar fran ett underlag
med fragor som pa férhand skickats till skolan. P& motet gors det en 6verenskommelse om att
skolans kurator ska inleda en samtalsserie med Lucas, vilket Lucas ar positiv till. | samband med
att utredningen sammanstalls och avslutas, erbjuds stoéd i form av familjebehandling. Familjen
informeras om 6vriga Oppenvardsinsatser inom socialtjansten som de kan vanda sig till, och Lucas
mamma erbjuds stod for sin alkoholproblematik. Familjen avbojer samtliga erbjudanden. Lucas
ar nojd med samtalen hos kuratorn och pa skolan ser personalen en férandring i Lucas beteende.
Utredningen avslutas utan insats.

3.2 IDENTIFIERA ARBETSUPPGIFTER OCH TID

Forsta steget i att ta fram resursanvandningsmodellen, var att medarbetare inom socialtjansten och de tva
grundskolorna gjorde en detaljerad kartladggning utifran typfallet. Den mall som anvandes av bade skolorna
och socialtjansten for att goéra kartldggningen aterfinns i figur 3.1. Det som kartlades var féljande:

1. Vad gors / vilka arbetsuppgifter genereras i det fiktiva fallet?
2. Vem eller vilka medarbetare blir involverade i respektive arbetsuppgift?
3. Hur ser den uppskattade tidsatgangen ut for respektive medarbetares arbetsuppgift?

3 Givetvis under férutsattning att familjen i sa fall ger sitt samtycke.
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Vad gors/vilka arbetsuppgifter Vem eller vilka medarbetare blir | Uppskattad tid for respektive

genereras? involverade i respektive arbets- | medarbetares arbetsuppgift
uppgift?
Steg 1 - Skola A Steg 1 - Vem? Steg 1 - Tid?

Figur 3.1: Mall for kartlaggning av arbetsuppgifter och tid.

Under arbetets gang har det funnits en samstammighet kring att det inte 4r mgjligt att fanga alla arbets-
uppgifter och all tid i en kartldggning. Det ar helt enkelt for svart att géra uppskattningar kring allt som
rimligtvis sker under Lucas utredning. Exempel pa aktiviteter som ar svara att fanga in, ar nar och hur ofta
en socialsekreterare gar till en kollega for att sdka stod pa grund av ett pafrestande samtal, eller en pedagog
soker stdd hos kollegor pa grund av frustration, oro eller sorg éver Lucas situation. Kartlaggningen goér darfor
inte ansprak pa att fanga allt, utan ger en ungeférlig bild 6ver det som skolorna respektive socialtjansten sjalva
identifierat att resurserna anvands till.

3.3 BESKRIVNING AV ARBETSUPPGIFTERNA
Nedan foljer en sammanfattande beskrivning av de arbetsuppgifter som medarbetare inom skolan och
socialtjansten tillsammans beskrev under varje steg i Lucas utredning.

Steg 1 - orosanmalan fran skolan

Steg 1 innefattar handelseférloppet under de fyra veckor som foregar att orosanmalan ldmnas in. Har arbetar
skolorna A och B med de resurser och verktyg de har tillgang till inom ramen foér den egna verksamheten.
Dessa ar i stort sett lika hos bada skolor. Exempel pa arbetsuppgifter som férekommer har &r méten och
avstamningar inom elevhalsoteamet (EHT), handlingsplan fér franvaro, extra anpassningar, kontakter och
samtal med bade barnet och vardnadshavare, pedagogisk kartldggning samt skolsocial kartlaggning. Hit hor
dven atgardsprogram, insatser och utvardering. Utbver detta gor bada skolorna det administrativa arbete som
foljer pa varje atgard samt stammer av handelseutvecklingen inom sina respektive arbetslag.

I slutet av steg 1, nar skolorna anser att de uttomt sina egna resurser, skickas en orosanmalan till socialtjansten.
Orosanmalan mottas, registreras och det gors en foérsta snabb bedémning om det finns ett akut skyddsbehov
(vilket det inte anses gora i typfallet).

Steg 2 och steg 3 - forhandsbedémning och beslut

Det som hander nar en anmalan kommer in till socialtjansten, ar att en socialsekreterare pa mottagningen gor
en férhandsbeddémning. Detta innebar att det fattas beslut om att 6ppna utredning eller inte. En férhands-
beddémning goérs inom 14 dagar fran att en anmalan har inkommit. Steg 2 och 3 pagar totalt under dessa
14 dagar. For socialtjanstens del fordelas drendet internt och barn, vardnadshavare och skola kallas till ett
gemensamt mote om den orosanmalan som inkommit. Informationen som framkommer har utgér en viktig
del av forhandsbeddmningen. Arbetsuppgifterna i steg 2 och 3 utgors i 6vrigt av forberedelser infér motet
samt dokumentation, beslut och kommunicering av beslut.

For skolornas del fortléper manga av de arbetsuppgifter som skolan paborjade i steg 1. Tid gar aven at till att
forbereda sig infor och delta i det mote socialtjansten kallar till. Under den vecka som utgor steg 3, tillkommer
en resurspedagog i skola A, vars uppgift ar att vara ett stod till Lucas. Resurspedagogen jobbar 75 procent av
en heltidstjanst under resterade tiden av socialtjanstens utredning.
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Steg 4 - utredningsprocessen

Steg 4 pagar under sex veckors tid. | detta steg pabdrjas socialtjanstens utredning om Lucas situation och en
ansvarig handldggare utses. Tidigt inkommer en ny orosanmalan angaende pojken (denna gang fran polisen).
Den nya anmalan registreras, hanteras och integreras i den pagaende utredningen. Tillsammans med familjen
tas en utredningsplan fram. Utredningsplanen ligger till grund foér hur utredningen sedan genomférs. Social-
tjanstens overgripande arbetsuppgifter ar ett flertal méten med vardnadshavare, barn och barnets natverk.
Dessa moten foregas av administration och forberedelser samt f6ljs av dokumentation och reflektion.

Utdver detta fortldper atgarderna fran skolorna. De innebér fortsatta EHT-mdten, moten i arbetslaget samt
samtal med Lucas och hans vardnadshavare. | detta steg rapporterar varken socialtjansten eller nagon av
skolorna att det sker nagra kontakter dem emellan.

Steg 5 - utredningsprocessen

Steg 5 pagar under fyra veckors tid. Under detta steg sker ett méte mellan familjen, skolan och socialtjénsten,
dér socialtjdnsten inhamtar information fran skolan. For socialtjdnsten innebéar detta mote dven administra-
tion, forberedelser och efterarbete. Aven for skolornas del innebar motet férberedelser och avstamningar.
Socialtjansten har i detta steg dven ett mote med familjen for att aterkoppla fran de moten som hittills hallits.

| 6vrigt fortsatter de insatser som skolorna hittills tillsatt och dessa insatser utvarderas ocksa l6pande.

Steg 6 — utredningsprocessen och avslut

Steg 6 pagar under fyra veckors tid. Under detta sista steg i utredningsprocessen har socialtjénsten ytterligare
moten med barnet, familjen och dess natverk. Utredningen sammanstalls och socialtjansten fattar beslut
gallande behov av insatser eller atgarder fér barnet och familjen. Beslutet aterkopplas till familjen och skolan.
Har avslutas Lucas drende hos socialtjansten utan ndgon insats.

Pa skolorna fortsatter insatserna utifran den beddémning skolorna gér, vilket innebar saval avstamningsmaoten
mellan skolpersonal som samtal med Lucas och hans vardnadshavare.

3.4 SKOLORNAS OCH SOCIALTJANSTENS ARBETSUPPGIFTER | RELATION TILL VARANDRA
Utredningsprocessen for typfallet Lucas innehaller manga arbetsuppgifter och manga medarbetare inom olika
yrkesgrupper ar involverade. Som ett led i att gora kartldggningen anvandbar och lattillganglig, har utrednings-
processen illustrerats med hjalp av en tidslinje (figur 3.2.). | tidslinjen satts skolornas respektive socialtjénstens
arbete i relation till varandra utifran typfallets olika steg. Skolornas och socialtjdnstens arbetsuppgifter visas har
i form av cirklar, dar varje cirkel representerar en arbetsuppgift. Arbetsuppgifterna for skola A visas med gréna
cirklar, arbetsuppgifterna for skola B med gula cirklar och arbetsuppgifterna for socialtjansten med bla cirklar.
Varje cirkel representerar en arbetsuppgift, vilket innebar att arbetsuppgifter som aterkommer flera ganger
inom varje steg slagits ihop i det steget. | stéllet for att exempelvis ha tre cirklar med “EHT"” (elevhalsoteam)
i steg 1 sa finns enbart en "EHT” cirkel i steg 1. Denna sammanslagning har gjorts fér att géra mangfalden
av arbetsuppgifter mer 6verskadlig.

Eftersom tidslinjen i férsta hand ska visa arbetsuppgifter och vem som gér vad i utredningsprocessen, har inte
cirklarna viktats gentemot varandra. Cirklarna illustreras darfér som lika stora oavsett hur stor tidsatgang de
representerar. | steg 4 finns exempelvis en cirkel dar det star “Arendepresentation/diskussion i teamet” som
motsvarar 15 minuter och en annan dér det star "Tva moten med barnet” som totalt uppgar till fyra timmar.

Tidslinjen i figur 3.2 finns dven digitalt. | den digitala versionen finns uppgifter om berérda medarbetare, tids-

atgang och kostnad kopplad till varje cirkel som beskriver en arbetsuppgift. Lanken till det digitala materialet
aterfinns i bilaga 3. Det digitala materialet ar tillgangligt for alla intresserade att ta del av och anvanda.
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RESURSANVANDNING OCH SAMVERKAN MELLAN SKOLA OCH SOCIALTJANST VID BARNAVARDSUTREDNINGAR

4. Berikning av kostnader for

resursanvindningen

Nar medarbetarna fran de tva skolorna och socialtjansten hade kartlagt sina arbetsuppgifter och uppskattat
arbetstiden for dem, lamnades materialet vidare till ekonomerna. Malet fér ekonomerna var inte att gora exakta
berakningar av kostnaderna, utan att géra en rimlig uppskattning. Resursanvandningsmodellen raknar enbart
den kostnad som medarbetarnas faktiska arbetstid innebar. Ytterligare kostnader, som exempelvis kostnader for
semesterersattning, milersattning, utbildning, ledtider etcetera, réknas inte in. Vi har valt denna avgransning
foér att gdra modellen sa enkel som mojligt att arbeta med. Utifran denna avgransning ar kostnadsberakningen
gjord enligt foljande:

1. Respektive yrkeskategoris medellon per manad (inklusive PO-avgifter) divideras med 165 arbetstimmar for
att fa fram vad varje yrkeskategori har i timlon.

2. Timlonen for respektive yrkeskategori divideras med 60 minuter for att fa fram minutlénen.

3. Varje yrkeskategoris sammanlagda kostnad per arbetstid adderas for att fa fram den totala kostnaden for
hela arbetsprocessen.

| typfallet som anvandes uppgar socialtjanstens kostnader till ca 27 000 kr. Genomsnittet fér de tva skolorna
blev ca 117 000 kr. Tillsammans ger detta en totalkostnad pa ca 144 000 kr. Som jamforelse motsvarar denna
totalkostnad pa arsbasis ca 15 procent av en rektorslén alternativt 23 procent av [6nen for en specialpedagog
eller 37 procent av en resurspedagogs 16n.

Kartlaggningen visade att typfallet genererade valdigt likartade arbetsuppgifter fér skola A och skola B. Re-
surserna som tas i ansprak inom skolorna ar ocksa i mangt och mycket de samma. Den stdrsta skillnaden
mellan skolorna resursmassigt, ar att i steg tre valde skola A att tillsatta en resurspedagog till stéd for Lucas.
Resurspedagogen arbetar pa skolan under 15 veckor (resterande del av utredningstiden) och tjansten ar pa
75 procent av en heltidstjénst. Den kostnad resurspedagogen medfor utgor nastan halften av den totala
kostnaden for skola A.
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5. Samverkan mellan skola och socialtjinst

5.1 BERAKNING AV GRADEN AV SAMVERKAN

Under arbetet med resursanvandningsmodellen har det funnits ett stort intresse, fran bada férvaltningarna,
for den del av kartlaggningen som tydliggér vad skola respektive socialtjdnst rent konkret gér under utred-
ningsprocessen. Detta intresse ar kopplat till att medarbetarna upplever att de har bristande kunskaper om
varandras arbete. Denna brist pa kunskap utgér ett hinder fér samverkan éver organisationsgranser kring de
barn som behover stéd. Kartlaggningen visar att under hela Lucas utredning, utbyter skola och socialtjanst
information med varandra vid tre tillfdllen. Dessa tre tillfallen utgors av ett méte om en timme pa mottagningen
efter det att orosanmalan lamnas in, ett méte om en timme under utredningens gang samt en kontakt da
socialtjansten meddelar skolan att utredningen avslutats. Detta utgdr 6 procent av socialtjanstens totala tid
under utredningen. Motsvarande genomsnitt for skolornas tid ar cirka 2 procent. Av den totala tid som skolorna
(i genomsnitt) och socialtjansten tillsammans anvander under utredningen, utgors cirka 3 procent av samverkan
dem emellan. De tre tillfallena fér informationsutbyte under utredningsprocessen ar markerade i figur 5.1.
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RESURSANVANDNING OCH SAMVERKAN MELLAN SKOLA OCH SOCIALTJANST VID BARNAVARDSUTREDNINGAR

5.2 BERAKNING AV SAMVERKANSVINSTER

Den framtagna resursanvandningsmodellen gor det mojligt att jamféra kostnader mellan utredningar med hog
grad av samverkan mellan skola och socialtjanst, med utredningar som genomférs med lag grad av samverkan,
som i typfallet Lucas “.

Denna form av jamforelse kan goras pa tva satt. Ett av dem ar att kartldgga ett och samma typfall utifran olika
utredningsforfaranden. Exempelvis skulle Lucas utredning, sa som den beskrivs i typfallet, kunna jamftras med
en kartldaggning av arbetsuppgifter, tid och kostnader fér att utreda Lucas med arbetsmetoder som innehaller
hogre grad av samverkan mellan skolan och socialtjdnsten. Ett annat satt att anvanda resursanvandningsmo-
dellen for att gora jamforelser, ar att kartldgga och kostnadsberakna en faktisk barnavardsutredning. Darefter
kan modellen anvandas for att géra en uppskattning av arbetsuppgifter, tid och kostnader for att genomféra
samma utredning med en annan arbetsmetod, en metod dar graden av samverkan ar annorlunda. Den har
formen av jamforelser mellan alternativa satt att genomféra en utredning bygger pa tva enkla fragor:

e Vad kostar barnavardsutredningen nar den genomférs med lag grad av samverkan mellan skola och
socialtjanst?
e Nar samverkan ¢kar mellan skola och socialtjanst, vad kostar barnavardsutredningen da?

En sadan sa kallad alternativkostnadskalkyl &r en forutsattning for att, pa ett trovardigt satt, kunna visa om
samverkan medfor effektivitetsforbattringar eller, annorlunda uttryckt, om det finns “vinster” att hamta nar
medarbetare inom skola och socialtjanst arbetar mer tillsammans runt barnet och hela dess behov (figur 5.2).
Det ar dock viktigt att podngtera att vi sjalvfallet bara kan prata om vinster om resultatet av insatserna blir
minst lika bra eller &nnu battre for barnet (Persson och Westrup 2014).

Typfall

Kostnader for en
utredning med 6kad
samverkan

Kostnader for hur en
utredning vanligtvis
genomfors (alternativ-
kostnaden)

Samverkansvinst

Lucas 10 ar

144 000 kr

Figur 5.2: Kalkyl for berédkning av samverkansvinster.

Vid en alternativkostnadskalkyl® ar det viktigt att sakerstalla att det &r samma process som jamfors (Andersson
och Greve 2016). Den resursanvandningsmodell som tagits har ar ett konkret tillvdgagangssatt som mojliggor
att sakerstélla att jamforelser blir korrekta.

4 En hogre grad av samverkan kan exempelvis vara att medarbetare inom verksamheterna hjalper varandra tidigt i processen
med vad som behover goras for att stotta och hjalpa barnet.

5 Alternativkostnadskalkyl ar ett begrepp inom kalkylering. Alternativkostnaden ar den kostnad man (teoretiskt) drabbas av
genom att valja ett visst handlingsalternativ (Svensson 2019).
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6. Reflektioner kring modellen och dess

anvindningsomriden

Nar resursanvandningsmodellen var klar presenterades den pa ett seminarium dar ett trettiotal personer, som pa
olika satt varit delaktiga i arbetet, deltog. Bland deltagarna fanns stadens fyra omradeschefer fér grundskolan
tillsammans med sina medarbetare. Fran socialforvaltningen deltog enhetschefen, en av sektionscheferna och
en sakkunnig fran Utredning och uppfoljning, verksamhetschefen for Gemensamma resurser samt enhetsche-
fen for Tidiga insatser. Darutover deltog ett antal kommunpolitiker samt forskare fran bade Lund och Malmé
universitet. Eftersom intresset for kartlaggningen av de konkreta arbetsuppgifterna var sa stort, fick deltagarna
fokusera pa den illustrerade tidslinjen (figur 3.2) och reflektera i mindre grupper utifran fragan: "Vilka tankar
vacker det har materialet hos er?”.

Deltagarna fick aven diskutera vad de ansag vara viktigt att ta med sig i framtida anvéandning av modellen. Nar
grupperna redovisade sina diskussioner, aterkom teman som tankar och reflektioner kring barnets upplevelse
av utredningsprocessen, nyttan for barnet samt behovet av 6kat larande mellan skola och socialtjanst. Andra
aterkommande teman handlade om behovet av att battre ta tillvara varandras kompetens, att undvika dubbel-
arbete, ha en tydlig kommunikation, jobba med tidiga insatser och att fokusera pa att barn klarar sin skolgang.
| redovisningen blev det ocksa tydligt att tidslinjen med cirklarna i sig sjalv ar ett intressant och anvandbart
material, som kan bidra till 6kat larande om skolans respektive socialtjdnstens arbete under en utredning. En
mojlighet som lyftes fram, var att materialet kanske kan fungera som en plattform for fortsatta diskussioner
mellan skola och socialtjanst kring vad som kan samordnas och utvecklas dem emellan i en utredning.

Med utgangspunkt i deltagarnas reflektioner kring barnets upplevelse av utredningsprocessen, lat PART tva
tjdnstedesigners pa Helsingborg stads stadsledningsforvaltning ta del av materialet fran kartlaggningen. De
ansag att det ar fullt mojligt att, med tidslinjen som utgangspunkt, vanda pa perspektiven och kartlagga
utredningen utifran barnet © och familjens perspektiv och upplevelse’. En sadan kartldggning skulle kunna
fungera som en motvikt till det verksamhetsperspektiv som kartldggningen i modellen har. Modellen skulle
darmed aven kunna fungera som utgangspunkt for ett perspektivskifte, ett anvandningsomrade som kan ge
viktiga insikter om hur barnavardsutredningar kan utvecklas sa att de bidrar till barnets basta (Danielsson,
Johansson och Westrup 2019). Ett sddant perspektivskifte ligger i linje med FN:s barnkonvention dar det bland
annat deklareras barns ratt att komma till tals, vilket samhallet ar skyldigt att tillgodose.

6 Det ar har viktigt att komma ihag att barnets perspektiv och barnperspektiv inte &r samma sak (Pramling Samuelsson, Sommer
och Hundeide 2013). Nar de professionella talar om hur de ser pa barns situation och villkor och vad dessa behover sker detta
genom barnperspektiv. Daremot nar man stravar efter att fa insikt om hur saker och ting forhaller sig utifran barnets synvinkel
handlar det om barnets eller barnens perspektiv.

7 Under foérutsattning att berérda verksamheter avsatter de resurser (i form av personal) som behovs, ar tjanstedesignernas
bedémning att det ar mojligt att kartlagga barnet och familjens perspektiv under loppet av cirka fem traffar med medarbetare,
inklusive visst arbete mellan traffarna.
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7. Slutord

Utgangspunkten for arbetet med resursanvéandningsmodellen, var att kommunala verksamheter behover
anvanda sina resurser effektivt, sa att de kommer till storsta méjliga nytta fér barnen som skola och socialtjanst
har ett gemensamt ansvar for. PART kommer framover, tillsammans med verksamheterna, att fortsatta utveckla
innovativa vagar for effektiv resursanvandning i insatser for barn i behov av samlat stéd fran samhéllet. Det
fortsatta arbetet kommer att vila pa de perspektiv, lardomar och insikter som arbetet med resursanvandnings-
modellen har gett. Modellen och den visualiserade kartldaggningen, kommer framéver dven att anvandas som
utbildningsmaterial. Materialet ar dven tillgangligt for alla intresserade att ta del av via lanken i denna rapport
(bilaga 3). PART besoker ocksa garna verksamheter och berattar om modellen och de resultat som arbetet med
den har gett. PART:s férhoppning ar att den modell som utvecklats ska vara ett bidrag till verksamheternas
arbete med resurseffektivisering i barnavardsutredningar. Att 6ka forstaelsen fér och se varandras kompetens
Over organisationsgranser ar ett bra forsta steg i ratt riktning.
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Bilaga 1: Sammankomster samt deltagare i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattning av minnesanteckningar fran méten, seminarier och workshops i samband utvecklandet av
resursanvandningsmodellen

Uppstartsmoéte - 29 maj 2017
Narvarande: Enhetschef Utredning och uppféljning (UU) Socialférvaltningen (SOF), projektchef PART, ekonom SOF,
sakkunnig UU SOF, systemhandlaggare SOF, forskare Lunds universitet, projektledare PART.

Syftet med motet ar att paborja arbetet med att ta fram en modell som ska kunna anvandas for att jamféra
kostnad och tidsatgang mellan “traditionella” socialtjanstutredningar och utredningar som genomférs med hogre
grad av samverkan mellan skola/socialtjanst. Under motet diskuteras bakgrunden till utvecklingsarbetet och senare
pratar forskaren fran Lunds universitet om erfarenheter fran liknande arbete i Limhamn-Bunkeflo. Under motet ar
intresset stort fran deltagarna och beslut tas avseende inriktningen pa det fortsatta arbetet med modellen. Infor
nastkommande mote sa ska dven skola och BUP bjudas in till dialog.

Seminarium och workshop - 30 oktober 2017
Skola/socialtjanst ar var samverkan resurseffektiv?

Narvarande: Projektchef PART, VFU-student PART, forskare Lunds universitet, enhetschef UU SOF, sakkunnig UU SOF,
rektor SFF, socionom/psykoterapeut BUP/FL, systemhandlaggare SOF, chef elevhalsan skol- och fritidsférvaltningen
(SFF), ekonom SFF, tva skolomradeschefer SFF, tva forskolechefer SFF, projektledare PART.

Syftet med motet &r att konkretisera tillvdgagangssattet for det fortsatta arbetet med att utveckla
resursanvandningsmodellen. Att borja arbeta med resursanvandningsmodellen, ses som ett forsta steg mot att
utveckla redskap for att mata vinsterna med samverkan samt att resurseffektivisera det arbete som redan gors. Det
overgripande malet ar att skapa storsta mojliga nytta for barnet. Under motet diskuteras resursanvandningsmodellen
i relation till samverkans/natverksutredningar. Vidare presenterar forskaren fran Lunds universitet erfarenheterna
fran Limhamn-Bunkeflo och ekonomen ger sitt perspektiv pa arbetet med modellen.

Motesdeltagarna far arbeta med ett fiktivt typfall framtaget av sakkunnig pa enheten fér Utredning och uppféljning,
socialforvaltningen. Motesdeltagarna delas upp i tva grupper. Grupperna arbetar med att ta fram vilka konkreta
uppgifter det fiktiva fallet skulle skapa fér medarbetare inom de olika yrkesgrupperna inom socialtjanst och skola
samt specificera vilka personalgrupper som involveras. Efter att deltagarna arbetat i grupper, samlas arbetsmaterialet
in och tas upp i helgrupp. Har konstateras att bada grupper har kommit fram till liknande resultat.

Arbetet som de tva grupperna har gjort, ligger nu till grund for det fortsatta arbetet med att utveckla modellen.
Det behovs dock ytterligare férdjupning. Beslut tas om att projektledaren fran PART har fortsatt kontakt med
skolomradescheferna samt enhetschefen fér UU kring hur vi gar vidare rent konkret i arbetet.

Mote med skola B — 5 mars 2018
Narvarande: Rektor, bitrddande rektor, kurator, projektledare PART och VFU-student PART

Under forsta motet med skolan gjorde projektledaren en presentation av tanken bakom resursanvandningsmodellen
samt vad det skulle innebara for skolan att delta i arbetet.



Mote med skola A- 12 mars 2018
Nérvarande: Projektledare PART, VFU-student PART, rektor, bitrddande rektor, kurator, specialpedagog, tva
motivationspedagoger och ekonom SFF.

Projektledaren presenterar utvecklingsarbetet och vad det skulle innebédra fér skolan om de valjer att delta. Under
motet pabdrjades darefter arbetet med att kartlagga konkreta arbetsuppgifter utifran typfallet.

Mote med skola A - 4 april 2018
Narvarande: Ekonom, projektledare, VFU-student, rektor och bitrddande rektor.

Under motet fordjupades arbetet med att kartldgga vad arbetsuppgifterna innebar i form av tid och kostnader. Har
framkom dven nya arbetsuppgifter som skolan tidigare inte tankt pa.

Mote med skola B — 13 april 2018
Narvarande: Projektledare PART, VFU-student PART, rektor, bitradande rektor, kurator och ekonom.

Under motet fordjupades arbetet med att kartldgga vad arbetsuppgifterna innebar i form av tid och kostnader. Har
framkom dven nya arbetsuppgifter som skolan tidigare inte tankt pa.

Mote med ekonomerna - 3 maj 2018
Narvarande: Projektledare PART, VFU-student PART, ekonom SFF, ekonom SOF, forskare Lunds universitet.

Under métet med ekonomerna faststalldes vilken metod de skulle anvanda for att fa en samstammighet i arbetet
med att rakna ut kostnader/minut utifran kartlaggningen skolorna arbetat med att fordjupa.

Seminarium - 8 juni 2018
Skola/socialtjanst — att skapa varde tillsammans och att mata det ekonomiskt.

Narvarande: enhetschef UU SOF, politiker kommunstyrelsen, forskare Lunds universitet, projektchef PART,
projektmedarbetare PART, sektionschef SOF, enhetschef familjehemsenheten SOF, sakkunnig UU SOF, forelasare
fran féretaget Prosper Social Impact, politiker arbetsmarknadsndmnden, skolomradeschef SFF, skolomradeschef SFF,
skolomradeschef SFF, skolomradeschef SFF, medarbetare SFF/projekt, coach arbetsmarkandsforvaltningen, bitradande
rektor skola B SFF, VFU-student PART, socialndmndens ordférande, samordnare skola-socialtjanst SFF, samordnare
skola-socialtjanst SOF, enhetschef Tidiga Insatser SOF, verksamhetschef Gemensamma resurser SOF, forskare Lunds
universitet, forskare Malmo universitet, ekonomichef SFF, ekonom SFF, kurator skola A, kurator skola A, processledare
Hassleholms kommun, medarbetare Socialférvaltningen, Hassleholms kommun, projektledare PART.

Under seminariet presenterades det arbete som skolorna och socialtjansten genomfort i samband med framtagandet av
resursanvandningsmodellen. Forskare fran Lunds universitet presenterade metoden som anvants. PART:s projektledare
presenterade det konkreta tillvagagangsattet for skolornas och socialtjanstens kartlaggning av arbetsuppgifter,
medarbetare och tid i relation till typfallet. Vidare presenterade ekonomerna tillvdgagangssattet fér berdkningen av
kostnaderna i typfallet samt hur kostnaderna for typfallet sag ut.

I andra halvan av seminariet forelaste Jenny Carenco fran Prosper om sociala utfallsberdkningar. Férelasningen foljdes
av en workshop, dar samtliga narvarande reflekterade 6ver de tankar som véacktes av den tidslinje som tagits fram
inom ramen f6r modellen. Tidslinjen visualiserar verksamheternas arbete under en barnavardsutredning.

Forutom de moten och workshops som beskrivs ovan, mottes PART:s projektledare, enhetschefen for Utredning
och uppfolining pa socialtjansten och forskare fran Lunds universitet I16pande under arbetsprocessen inom ramen
for utvecklingsarbetet.



Bilaga 2: Typfallet Lucas

Framtaget av sakkunnig socialsekreterare pa enheten for Utredning och uppféljning, Socialférvaltningen Helsingborg
stad infor seminarium 2017-10-30

Steg 1.

Anmaélan fran skolan:

Mentorn Kalle Persson pa Byskolan inkommer med en skriftlig anmélan géallande Lucas Nilsson. Lucas ar 10 ar och gar
i fiarde klass. Kalle kdnner oro for Lucas, da Lucas sedan i varas haft en 6kad franvaro och inte langre uppnar malen
i undervisningen. Kalle vet att Lucas foraldrar nyligen separerat och Lucas bor nu véxelvis hos den ena respektive
den andre foraldern. Kalle har kunnat se att narvaron i skolan ar battre de veckor Lucas bor hos sin pappa. Kalle
har tillsammans med elevhéalsoteamet traffat bada foraldrarna och Lucas for att delge sin oro och tillsammans
med familjen férsoka hitta l6sningar. Detta méte holls i samband med skolstarten i augusti manad och sedan dess
har situationen blivit sdmre. Lucas har den senaste tiden hamnat i manga brak pa skolan och hans aggressioner
leder ibland till att han blir fysiskt valdsam och tar sonder saker. Kalle har den senaste manaden haft ytterligare ett
mote med Lucas och hans foraldrar, dér han informerade om sin oro och att han skulle géra en orosanmalan till
socialtjansten.

Steg 2.

Forhandsbedémning:

Anmalan ar fordelad pa mottagningen och familjen kallas pa mote tillsammans med Kalle Persson och rektor Karin
Holm. Under motet framkommer féljande information fran Lucas: han ar trott pa skolan och har svart att forsta syftet
med att ga dit. Under sommaren hittade Lucas nya vanner som han bdrjat umgas med och nar de traffas spelar de
ofta tv-spel eller ar utomhus. Om sin hemsituation berattar Lucas att det oftast ar bra. Hos mamma &r det bra for
dar far han gora som han vill. Hos pappa ar det mer regler och oftare brak.

Mamman: mamman medger att hon har svart med granssattningen och kanner skuld fér att hon och Lucas pappa
separerat. Hon vill gdrna kompensera Lucas och tycker synd om honom nar han mar daligt och inte vill ga till skolan.
Att Lucas ar utagerande och valdsam ar inget hon kdnner igen.

Pappan: pappan ser att Lucas tagit foraldrarnas separation hart. Han har férsokt prata mycket med Lucas, men
upplever inte att han ar mottaglig. Nar han férsoker prata med honom blir han ofta arg och gar ivag. Pappan har
regler for Lucas, bade vad géller hur skolarbetet ska skotas och kring ndr och med vilka kamrater han umgas. Pappan
vet att Lucas under sommaren traffat nya vanner och han ar orolig for deras inflytande Gver Lucas. Pappan berattar
att Lucas farmor star honom néara. De traffas regelbundet varje vecka och pappan vet att farmor kunnat prata en
hel del med Lucas om hans kanslor i samband med féraldrarnas skilsmassa.

Skolpersonal: Kalle Persson berattar att Lucas utagerande beteende ar svarhanterligt for skolpersonalen. Han berattar
att de forsokt hitta I6sningar genom att en pedagog gar ifran lektionerna tillsammans med Lucas nar de ser att
situationer kan eskalera.

Steg 3.

Beslut:

Med anledning av ovan information framkommer att det finns flera riskfaktorer kring Lucas. Han har en ¢kad franvaro
i skolan, vilket gor att han riskerar att hamna ytterligare efter i undervisningen och inte uppna malen. Han befinner
sig i en ny social miljo, dar han bor véxelvis hos den ena respektive den andre foraldern. Han har dessutom upplevt
foraldrarnas separation, vilket kan innebdra en risk. Lucas har den senaste tiden visat ett utagerande beteende och
har dessutom i somras ertappats med att snatta, vilket ar ytterligare en risk. Det skydd som finns runt Lucas, ar att



farmor ar en resurs som kan vara mojlig att bygga vidare pa. Ytterligare ett skydd &r att bada foraldrarna har fasta
boenden och trygga inkomster. Det bedéms sammantaget nédvandigt att inleda utredning enligt SoL 11:1 for att
kunna utreda Lucas situation ndrmre, och bedéma om det finns behov av insatser fran socialtjansten.

Kalle Persson pa Byskolan informeras om beslutet att inleda utredning, i évrigt har familjen bett om att inte delge
mer information till Kalle.

Steg 4.

Utredningsprocessen:

| ett tidigt skede av utredningsprocessen inkommer en ny anmalan avseende oro for Lucas. Det ar polisen som
anmaler att mamma blivit omhandertagen enligt LOB (lagen om omhéndertagande av berusade personer).

En utredningsplan gors tillsammans med familjen for att pa sa satt avgransa utredningen och fokusera pa de omraden
som behover kollas ndrmre pa:

o Hur fungerar skolsituationen for Lucas?

o Pa vilket satt paverkar mammas alkoholvanor Lucas?

o Hur kan foraldrarna beméta Lucas utagerande beteende?

o Pa vilket satt kan farmor utgora en resurs och ett stod for Lucas?
Referenspersoner och sakkunniga som behoéver kontaktas:

° Farmor

o Skolpersonal

| de forsta samtalen med fordldrarna i utredningens inledningsskede, framkommer att separationen delvis grundades
pa mammans alkoholvanor. Pappan berdttar att han ett par ganger fatt aka och hamta Lucas mamma pa krogar
och pa fester, da hon varit for berusad for att ta sig hem pa egen hand. Den inkomna LOB:en ar den forsta pappan
har vetskap om och han ser allvarligt pa det som hant, dven om det intréffade en helg nar Lucas var hos honom.
Mamman medger ingen missbruksproblematik, utan menar att hon har kontroll éver sitt alkoholintag. Hon namner
dock att hon tidigare haft problem med alkoholen, men att det var innan hon tréffade Lucas pappa. Hon hade da
kontakt med socialtjansten och var under en tid pa behandlingshem. Mamman medger att hon har svarigheter
med att satta granser for Lucas och 6nskar att hon vore battre pa det. Hon anser dock att Lucas pappa éar alldeles
for strang i sin uppfostran och hon menar att det var det som 1ag till grund for separationen.

| samtal med Lucas framkommer att han sett mamman berusad vid ett flertal tillfdllen under tiden da familjen
fortfarande bodde tillsammans. Sedan fordldrarna separerat har han inte sett mamma berusad, utan upplever att
mamma blivit roligare och hittar pa mer saker med honom. Om skolan berattar Lucas att han kanner sig utanfor, da
hans gamla kompisar inte langre vill leka med honom. De nya kompisarna som han fatt éver sommaren gar pa en
annan skola och det &r en av anledningarna till att han inte langre vill ga till skolan. Lucas berattar att han énskar
att mamma och pappa skulle fortsatt bo tillsammans som en familj och att han pratat mycket med farmor om detta.
Lucas traffar farmor ofta och néar de ar ute och gar med hennes hund brukar de leka och prata.

| referentsamtal med farmor framkommer att hon star Lucas mycket ndra och alltid har gjort det. Han &r enda
barnbarnet och hon har alltid tagit aktiv del i hans liv. Hon tréffar Lucas minst ett par ganger i veckan och ibland
sover han éver hos henne nar pappan ar ivag pa jobbresor. Farmor vet att Lucas tagit foraldrarnas separation hart
och hon har forsokt prata mycket med Lucas om detta. Hon har inte vetat om att skolsituationen varit sa illa som
den beskrivs i nulaget, men har forstatt att Lucas stannat hemma oftare fran skolan nar han bor hos mamman.
Farmor ar engagerad i Lucas och kan tanka sig att stélla upp mer om det behovs.

Tillsammans vid ett mote med familjen, dér bade Lucas och hans foraldrar deltar, gors en plan for hur motet med
skolpersonalen ska ldggas upp. Under samtalet kommer de tillsammans med socialsekreteraren fram till vilken
information skolan behover delges for att kunna hjalp Lucas pa basta satt. Foraldrarna far vid detta mote dven veta
vad som framkommit i samtalen med Lucas, med farmor samt i samtalen med vardera foralder.



Steg 5.

En och en halv manad fran det att Kalle Persson fick veta att en att utredning inletts om Lucas situation, blir han
kontaktad av ansvarig handldggare fran socialtjansten. Handlaggaren vill boka in ett referentsamtal, dit aven rektor
och kurator ar inbjudna. Kalle far i forvag ett antal fragor mailade till sig som han kan férbereda infér motet. Motet
kommer att hallas pa skolan och Kalle och féraldrarna kommer att ndrvara tillsammans med socialsekreteraren.
Kalle forbereder motet genom att svara pa fragorna:

. Har Lucas franvaro fran skolan i sa fall varfér och hur ofta?

. Finns oro for Lucas trivsel och néarvaro, i sa fall kring vad?

° Verkar Lucas trivas i skolan?

J Har Lucas extra anpassningar eller sarskilt stod i skolan och i sa fall, hur fungerar det?

o Finns oro for Lucas inlarning, i sa fall kring vad?

. Finns oro for Lucas skolresultat, i sa fall kring vad?

° Hur fungerar Lucas i olika situationer, som byte av aktivitet/lektion, mat, raster? — Finns svarigheter,

i sa fall i vilka situationer, hur ofta, hur utpraglat och hur paverkar det skolgangen? — Har nagot nyligen
férandrats vad galler Lucas beteende eller milj¢?

J Har Lucas utagerande beteendeproblem? — | sa fall i vilka situationer, hur ofta och utprédglat och hur
paverkar det skolgdngen? — Har nagot nyligen férandrats vad géller Lucas beteende?

J Visar Lucas tecken pa oro, dngslan, nedstamdhet? — | sa fall hur ofta och utpraglat och hur paverkar
det skolgangen? — Har nagot nyligen férandrats vad galler Lucas beteende?

o Leker/lumgas Lucas garna med andra elever?

o Har Lucas en kompis eller ndra van?

J Har Lucas latt att fa och behalla kompisar?

o Ar det ofta konflikter i lek eller umgange med andra elever? Hur uppstar konflikter?

o Har ndgot nyligen foérandrats nar det galler Lucas relationer till andra elever?

J Hur fungerar Lucas i relation till larare och annan personal? Visar Lucas trygg—het i kontakt eller drar
Lucas undan? Ber Lucas larare eller annan personal om hjalp eller sager till om nagot hant?

o Finns oro for Lucas sociala utveckling, i sa fall kring vad?

o Visar foraldrarna intresse for Lucas skolgang? Kommer foéréldrarna pa planerade tider for till exempel
hamtning, lamning, planerade moéten?

o Meddelar féraldrarna andringar eller dnskemal om ledigheter som paverkar Lucas skolgang?

o Soker foraldrarna hjalp eller efterfragar rad angaende Lucas? Har i sa fall fordldrarna hanvisats till
nagon annan verksamhet?

o Finns oro for foraldrarnas formaga att ta ansvar for Lucas skolgang, i sa fall kring vad?

Under skolmotet, som hélls tillsammans med Lucas och hans foraldrar, mentor Kalle Persson, rektor Karin Holm,
kurator Anna Johansson och socialsekreteraren, anvands ovanstdende fragor som underlag for diskussion och
informationsinhamtning. Under métet kommer deltagarna ¢verens om att kurator Anna Johansson ska paborja
en samtalsserie med Lucas, vilket Lucas ar positiv till. Skolan kommer dven fortsatta avleda Lucas med hjalp av en
pedagog, nar de ser att han borjar bli arg eller utagerande. Vid métet kommer deltagarna aven 6verens om att Kalle
Persson och Anna Johansson ska kontaktas i samband med att utredningen av Lucas ar fardigstalld, for att kunna de
ska kunna ge en kort aterkoppling kring samtalen med kuratorn och i sin tur fa ta del av hur utredningen avslutats.



Steg 6.

Efter skolmotet halls ett enskilt mote med Lucas. Han far beratta om hur han upplevde skolmétet och hur han tanker
att han skulle vilja att det fungerade i skolan och hemma. Lucas berattar att han skulle vilja traffa farmor oftare och
aven fa traffa henne de veckor han bor hos mamma. Lucas berdttar att han hunnit traffa kuratorn tvd ganger och
han tycker att de samtalen har varit bra.

Socialsekreteraren traffar avslutningsvis Lucas tillsammans med bada foréldrarna och farmor. Vid métet framkommer
att mamman ar positiv till att Lucas traffar farmor dven de veckor han bor hos henne. Mamman erbjuds en kontakt
med vuxenenheten utifran eventuell alkoholproblematik, men hon avbojer kontakt. Hon far information om att
hon kan vénda sig till alkohol- och drogradgivningen dit man kan ga oregistrerat. Bada foéraldrarna erbjuds stod i
samarbete och granssattning for Lucas i form av familjebehandling, men de avbojer. De informeras om att de kan
vanda sig till Dynamis om de skulle dngra sig. Lucas ar néjd med sin kontakt med kuratorn och énskar inget mer stod.
Utredningen avslutas utan insats och i ett dterkopplande samtal med kuratorn och mentorn delges de resultatet.
Kuratorn informerar att hennes samtal med Lucas varit positiva och att de pa skolan redan sett en forandring i hans
beteende.



Bilaga 3: Link till digitalt material

| den digitaliserade tidslinjen satts skolornas respektive socialtjanstens arbete i relation till varandra utifran typfallets
olika steg. Varje cirkel langs tidslinjen representerar en arbetsuppgift. Genom att klicka pa en cirkel far den intresserade
fram information om vilka medarbetare som berérs av arbetsuppgiften, summan av den tid medarbetarna lagt
samt den totala kostnaden for just den arbetsuppgiften. Grona cirklar = skola A, gula cirklar = skola B, bla cirklar
= socialtjansten.

De arbetsuppgifter som aterkommer flera ganger inom varje steg langs tidslinjen, har slagits ihop i respektive steg.
Istallet for att exempelvis ha tre cirklar med "EHT” (elevhalsoteam) i steg 1, finns enbart en "EHT"- cirkel i steg
1. I den cirkeln redogérs for den sammanlagda tiden och kostnaden fér EHT:s insatser under det steget. Denna
sammanslagning har gjorts for att géra mangfalden av arbetsuppgifter mer éverskadlig.

Eftersom tidslinjen i forsta hand ska visa arbetsuppgifter och vem som gor vad i utredningsprocessen, har inte cirklarna
viktats gentemot varandra. Cirklarna illustreras darfor som lika stora oavsett hur stor tidsatgang de representerar. |
steg 4 finns exempelvis en cirkel dar det star ” Arendepresentation/diskussion i teamet” som motsvarar 15 minuter
och en annan dar det star “Tva moten med barnet” som totalt uppgar till fyra timmar.

Den digitala tidslinjen aterfinns pa: http:/tinyurl.com/y5plycgn

OBS! Microsoft Explorer fungerar inte som webblasare for denna lank. Om din dator ar férprogrammerad att 6ppna
internet i Explorer s maste du kopiera lanken och éppna den i Microsoft Edge eller i Microsoft Chrome.
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